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Resumen:

En la Licenciatura en Psicologia de la Universidad Juarez Autbnoma de Tabasco se
implement6 la mentoria como programa institucional, el cual tiene como objetivo
principal fortalecer la formacion integral de los estudiantes de nuevo ingreso durante
sus primeros ciclos, para asi a través de estrategias de apoyo educativo y
orientacién, lograr facilitar su integracibn académica y social en la institucion,
desarrollando la autogestién y autonomia del estudiante; con la guia de alumnos de
semestres avanzados, a cinco afios de su implementacion se evalia dicho
programa a través de un cuestionario aplicado a los mentores donde aporta

informacién sobre el trabajo realizado, sugerencias y sus experiencias dentro del
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mismo. Donde se encuentran que la mayoria de los mentorizados estan satisfechos
con el desarrollo del programa, como este ha sido una guia en el transcurso de su
aclimatacion al modelo universitario y como sus mentores y tutores han estado al

pendiente de sus inquietudes, entre otras.

Palabras clave: Mentorias, Programa, tutor, mentor, mentorizados, eficacia.
Abstract:

In the bachelor's degree Psychology, Universidad Juarez Auténoma de Tabasco,
mentoring was implemented as an institutional program, which has as its main
objective to strengthen the comprehensive training of new students during their first
cycles, to do so through educational support strategies. and orientation, to facilitate
their academic and social integration in the institution, developing the student's self-
management and autonomy; With the guidance of advanced semester students, five
years after its implementation, said program is evaluated through a questionnaire
applied to the mentors where it provides information about the work carried out,
suggestions and their experiences within it. Where they find that most of the
mentored are satisfied with the development of the program, how this has been a
guide in the course of their acclimatization to the university model and how their

mentors and tutors have been attentive to their concerns, among others.
Keywords: Mentoring, Program, tutor, mentor, mentored, effectiveness.

| Introduccién

Desde la mitologia griega aparece Mentor, quien era un hombre sabio y consejero
confiable, a quien Ulises le confi6é la guia y educacion de su hijo Telémaco para
gue lo acompafara, protegiera y orientara. “La estrategia del mentoring es un
proceso por el cual una persona con mas experiencia (el mentor) ensefia,
aconseja, guia y ayuda a otra (el tutelado) en su desarrollo personal y profesional,

invirtiendo tiempo, energia y conocimientos” (Soler, 2003). A partir de esta




referencia histérica y tomando en cuenta que al tutelado se le llamara
mentorizado, el programa de mentorias se crea para integrar a los estudiantes de
nuevo ingreso al entorno estudiantil universitario ya que como parte de una
sociedad en el ambito educativo se forman redes de apoyo interpersonales, de
esta manera la ayuda entre iguales es una estrategia que plantea dicho programa
para lograr optimizar el aprendizaje, tanto del alumno-mentor como el alumno-
mentorizado para propiciar los ambientes donde se genere el aprendizaje
significativo, a partir de cierto intercambio de experiencias dentro un entorno
confiable y de identificacion entre pares, para que ellos puedan desenvolverse de
una manera satisfactoria, mientras se les proporciona informacion vy
asesoramiento sobre la vida universitaria.

El interés que lleva realizar este trabajo es conocer la eficacia del programa
a través de la perspectiva de los mentores en la Licenciatura en Psicologia,
Division de Ciencias de la Salud, Universidad Juarez Autonoma de Tabasco. La
finalidad de este programa entre pares es conformar redes de apoyo,
comunicacion y empatia entre el mentor y el mentorizado, para crear un vinculo de
confianza que les permita a los estudiantes de nuevo ingreso una mejor
adaptacion al ambito universitario puesto que para algunos estudiantes es dificil
adaptarse debido al cambio radical en el proceso académico, lo cual complica en
algunas ocasiones su transicion del bachillerato a la universidad, justamente
porque es nuevo ambito con una mecanica donde ellos necesitan comenzar a ser
independientes y autdbnomos. Por tal motivo el objetivo de las mentorias es guiar
y orientar en este nuevo entorno. El trabajo primordial de las mismas es poner al
alcance del estudiante la informacion basica necesaria para acoplarse a su
reciente entorno.

Es por ello por lo que, a lo largo de este trabajo, se desglosaran las
funciones del programa de mentorias de todos los involucrados y las
observaciones de los mentores a lo largo del tiempo que llevan en funcion este
programa en la licenciatura. Realizando un analisis con los siguientes elementos:

bibliografia, objetivos, labores planteadas y experiencias de los participantes para
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obtener una visibn mas amplia de los logros, las ventajas y las
desventajas del programa y sus resultados permitiendo optimizar el programa si es
necesario y ofrecer una orientacion eficaz los nuevos estudiantes bajo la
legislacion oficial de la universidad y continuar trabajando a la par de los
profesores.
El principal objetivo del estudio es evaluar la eficacia del Programa
Institucional de Mentorias a través del trabajo realizado por los mentores
analizando sus experiencias en la labor de acompafiamiento a los estudiantes

mentorizados y el apoyo brindado a los tutores.

| Desarrollo

La adaptacion de los alumnos de nuevo ingreso a un entorno educativo diferente
conlleva distintos factores, se ha observado que en la mayoria de las ocasiones,
los alumnos tienen problemas por el cambio de ambiente educativo al cual
afrontan, factor que puede influir para una causa de desercion escolar, problemas
economicos, sociales, dudas sobre la licenciatura, poco interés que lleva aun bajo
desempeiio escolar, expectativas que se tenian sobre la carrera, problemas
personales y/o familiares, de transporte, no conocer el campus universitario y todo
lo que este ofrece, etc.

Es por ello por lo que a consecuencia de esto se crea el programa de
mentorias, para guiar y orientar a los alumnos en este nuevo entorno y asi mismo
propiciar una mejor atencion y bienestar al alumnado. Estas acciones son llevadas
a cabo por alumnos de semestres avanzados de las licenciaturas
correspondientes bajo la direccion de la Comision de Mentorias encargada de
supervisarlos durante la implementacion y desarrollo del programa.
¢, Qué es mentorias?

Es una estrategia de orientacion en la que los alumnos mas
experimentados y/o con mayor conocimiento, ayudan a los de nuevo ingreso a
adaptarse mas rapidamente a la Universidad, bajo la supervision de un profesor

tutor, como se dice “Es ayudar a aprender algo que no hubieras aprendido, o que




hubieras aprendido més lentamente o con mayor dificultad, de haberlo tenido que
hacer por tu cuenta”. (Carr, 1999)
Inicio del programa

El Programa Institucional de Mentorias tuvo su inicio de la siguiente
manera, se capacitd tanto al mentor como al tutor, para otorgar asesorias y
orientacion bajo la supervision de la Comision de Mentorias de la Divisién
Académica de Ciencias de la Salud, esto con el propésito de promover la
integracion académica, mejorar los indices de eficiencia terminal y fomentar la
identidad universitaria, siendo un enlace entre los estudiantes y los servicios de la
Universidad Juarez Autbnoma de Tabasco.
Principales participantes dentro del programa de mentorias.
El mentor
“El consejero o guia, se trata de una persona con mayor bagaje conocimientos y
experiencias. Esta circunstancia le sitta como persona idénea para ayudar y
orientar, en su proceso de desarrollo o superacion de necesidades, a otra que
carece de dicho bagaje. Erroneamente, a veces, se dice que un buen mentor nace
y no se hace. Un buen mentor se va moldeando a lo largo de su experiencia de
vida” (RIO, 2012). Segun el programa de mentorias de la Universidad Juarez
Auténoma de Tabasco (2016) refiere que las aptitudes y habilidades que debe
tener un mentor son:
e facilidad de palabra
e comunicacion y liderazgo
e trabajo en grupo
e utilizar y aplica mecanicas de estudio
e administrar su tiempo
e pensamiento critico y resolucion de problemas
e manejo y busqueda de informacion
e actitud positiva y entusiasmo

e motivacion intrinseca hacia el aprendizaje.
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e responsabilidad, disciplina y constancia

e empatia y sociabilidad con mentorizados, tutores y docentes.

e Espiritu innovador y creativo

e Serrespetuoso y puntual

e Interés por el desarrollo personal

e Conocimientos en 2 areas:

- Académicas: la trayectoria y el plan de estudio, eleccion de asignaturas,
créditos. Administrativos: normativa académica, beca, convalidaciones,
trAmites y cambios de matricula, programa de movilidad, verano cientifico, etc.

- Sociales: organizacion, estructura, funcionamiento y servicios de la

universidad.

El trabajo del mentor

Los alumnos mentores se encargan de facilitar la transicion de Bachillerato a la

Universidad del alumnado de nuevo ingreso, lo cual es una labor que implica

utilizar tiempo extra para realizarla en conjunto con los tutores quiénes cuentan

con la disponibilidad de horario debido a sus multiples responsabilidades dentro de
la universidad, ya que algunos son investigadores, encargados de area,
coordinadores, etc. Es por ello que la tarea de un “alumno-compariero-mentor”

consiste en conducir y lograr que esta transicion sea una grata experiencia y

menos complicada de lo que llega a ser para muchos, puesto que el mentor tiene

como labor principal el apoyo al mentorizado a integrarse, relacionarse y

desenvolverse en el entorno universitario, desarrollando habilidades sociales y

personales fomentando la reflexion, el didlogo, la autonomia, entre otras. Los

mentores también motivan al mentorizado a ser persistente en el logro de sus
metas formativas y se nos capacité en el desarrollo de técnicas, habitos de estudio

y estrategias de aprendizaje, informar y orientar de manera oportuna a los

alumnos en riesgo, para que puedan ser atendidos por los servicios de apoyo de

la institucién y de la comunidad, para poder disminuir los indices de desercion,

rezago y fracaso escolar.

Los mentorizados




Los mentorizados son los alumnos de nuevo ingreso en ocasiones desorientados,
no conocen muy bien la ubicacién donde tendran clases, tiene que enfrentarse a
otro ambiente, algunos llegan muy positivos, motivados, otros apaticos y con
incertidumbre, saber como serd el medio universitario o si la Licenciatura que
escogieron es la adecuada, etc.

“El rasgo fundamental es que se trata de una persona novel en la situacion
concreta que ha decidido de recibir la ayuda y orientacién continuada de otra
persona con mayor experiencia. Se encuentra en posicion de desventaja para
afrontar la situacién actual (por encontrarse en un periodo critico de transicion,
tener necesidades especificas en relacion con el momento presente, no contar con
determinadas habilidades y experiencias para el desarrollo personal y/o
profesional, incluyendo el aspecto académico). Esa desventaja es la que pretende

paliar el mentor a lo largo del proceso de orientacién” (RIO, 2012)

Mentor - mentorizado

La relacion que hay entre el mentor y el mentorizado, en gran parte es funcional, la
comunicacion abrié paso a interactuar con el alumno mentorizado, para que la
informacion fluyera correctamente y resolver dudas, asi como identificar casos con
situaciones dificiles, se refirid6 a los alumnos en riesgo a las instancias
correspondientes, se orientd a encontrar las soluciones adecuadas y dar
informacién necesaria para dirigirse en su trayectoria académica.

Por tanto “La relacion que se establece entre el alumno mentor y el
comparfiero mentorizado es una relacion de orientacion o de ayuda mutua pero
nunca de dependencia” (Jiménez, 2003).

“El mentor sera un facilitador de herramientas para que su compafero
aprenda a desenvolverse por si mismo en un entorno nuevo o ante una situacion
conflictiva, tomando sus propias decisiones y soluciones y actuando de forma

consecuente con ellas” (Conway; 1998).
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“La relacion entre estudiante mentor y compafiero se debe
caracterizar, al menos, por la empatia, la transparencia y la aceptacion
incondicional del compafiero mentorizado” (Murray, 2001).

Docente - tutor

El tutor es el docente asignado por el programa de tutorias y posteriormente el
programa de mentorias asigna al mentor que trabajara con el tutor fueron
asignados los mentorizados, el cual también se le asigna como compafiero el
mentor, este hace la funcion de supervisar las actividades que realiza el mentor
con los alumnos, debe haber una relacién cercana porque el tutor junto con el
mentor apoya al alumno mentorizado, sin embargo, cabe recalcar que el mentor
s6lo trabaja como apoyo sin quitar las funciones del maestro tutor. La
comunicacion debe ser continua para que la informacion ofrecida por el tutor al
mentor fluya de forma correctamente a los alumnos mentorizados, ya sea desde la

comunicacion cara a cara o comunicacion a través de medios electronicos.

| Método-metodologia

Se siguid un lineamento exploratorio y descriptivo, de enfoque mixto en la

recoleccion y andlisis de datos (Sampieri, Collado & Lucio, 2010).

Participantes

El procedimiento se realiz6 con mentores 3er, 5to, 7mo y 9no ciclos
pertenecientes a la Licenciatura en Psicologia de la Divisibn a Académica de
Ciencias de la Salud en la Universidad Juarez Autbnoma de Tabasco del plan de
estudios 2010, se trabajé con una muestra de un total de dieciséis participantes,
nuestro muestreo fue no aleatorio, por conveniencia. Es importante destacar que
cada patrticipante firmé una carta de consentimiento informado donde se autorizé

el uso de la informacion recabada para el uso académico.

Instrumentos



La recoleccion de datos se efectudé por medio de una encuesta con un
cuestionario de diecinueve preguntas abiertas donde se indaga a los mentores
sobre el conocimiento, acercamiento, actividades que realizan y relacibn que los
mentorizados tiene con su tutor, la opinion que los mentorizados tienen del
programa y que podria modificarse, las actividades que los mentorizados realizan
con sus mentorizados, las asignaturas que los mentorizados reportan mayormente
como reprobadas y las medidas que los mentores toman ante esta situacion, el
interés que los mentorizados muestran cuando se lanzan las convocatorias para
las instructoras de asignaturas reprobadas, cuantos asisten y el motivo por el que
algunos no asisten, la experiencia de los estudiantes como mentores y los mejoras
gue se pueden aplicar en el programa desde su perspectiva para un

funcionamiento mas optimo.

| Resultados

Al analizar los resultados de la encuesta aplicadas a los mentores se encontraron
diversas respuestas, sin embargo, gran parte de ellas fueron coincidentes entre
los encuestados, a continuacion, se muestran los resultados obtenidos.

Los mentores que respondieron a la encuesta expresan que Sus
mentorizados si conocen a su tutor (Figura 1).

Poco mas de la mitad de los mentorizados conoci6 a su tutor en los cursos
de induccion, el restante en el foro de tutorias y en reuniones informativas
realizadas por los tutores, segun los mentores (Figura 2).

Conforme a los mentores encuestados 16 de 16 nos dicen que sus
mentorizados se enteraron que tenian tutores a inicios del semestre (Figura 3).
Asimismo, la mitad de los mentores encuestados consideran que sus
mentorizados son cercanos a sus mentores, mientras que la mitad restante piensa
gue el acercamiento es regular o poco (Figura 4). Ademas, tan solo el 6% tiene

muy buena relacién mientras que el 94% restante es buena sefialando ha sido
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llevada con a cabo adecuadamente permitiendo que exista la
confianza y comunicacion (Figura 5).

El 88% de los mentorados se reune de 1 a 3 veces con su tutor,
regularmente estas reuniones son entrevistas programas por parcial para dar un
seguimiento a las actividades del mentorizado, lo que indica el funcionamiento
efectivo del programa (Figura 6).

Los mentores refieren diversos motivos por los cuales sus mentorados no
asisten con los tutores, entre los cuales se encuentran como principal factor,
diferencias de horario con sus tutores, seguido de poco tiempo disponible y falta
de responsabilidad de las partes, involucradas asi también por Ultimo se tiene
problemas personales/familiares al mismo tiempo el 9% alude que siempre asisten
(Figura 7).

La razon fundamental que refieren los encuestados que se reunen los
mentorados con sus profesores tutores son entrevistas de control para dar
seguimiento a su avance durante el semestre, segundo motivo es para recibir
algun tipo de asesoria respecto a las materias que estan cursando y finalmente en
menor proporcidn realizan actividades de convivencia para familiarizarse entre si y
crear vinculos de confianza (Figura 8).

Tan solo un 19% de los mentorados piensa que el proceso y calidad del
programa es muy bueno, mientras que media parte de valora que es bueno, el
19% opina que es regular y nadie argumentd que sea malo, tomando estos datos
se puede decir que el funcionamiento del mismo ha aceptable y que hay puntos a
mejorar (ver Figura 9).

En cuanto a modificaciones 56% siente que no es necesario realizar
ninguna modificacion al programa, el 19% enfatiza en la modificacion de fechas u
horarios que le permitan asistir a las reuniones y entrevistas con sus tutores, el
13% sostiene que deberia haber mas tutores por grupo, el 6% siente que los
tutores deberian de mostrar més interés en cuanto a las necesidades de los
mentorados mientras tanto otro 6% plantea que las asesorias académicas se

formalicen (Figura 10).
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Los mentores refieren en un 57% que esencialmente las actividades que
llevan a cabo con sus mentorizados es orientacion académica tales como
compartir informacion sobre eventos académicos y extracurriculares dentro de la
universidad entre los cuales se pueden mencionar congresos, conferencias,
eventos culturales y deportivos, que hacer en caso de encontrar desafios con
alguna materia o sus profesores, ayudarles a elaborar un horario de clases, el
orden que deben llevar en cuanto a las materias en cada semestre, donde pueden
realizar sus practicas profesionales o servicio social, etc. El 33% se enfoca en
procesos en linea tales como demanda potencial, evaluacion docente,
reinscripcion y unicamente el 10% se concentra en ofrecer asesorias para
materias con riesgo de reprobacion (Figura 11).

El 29% indica que no reprueba ninguna asignatura, el 21% alude que la
principal materia que reprueban es bases bioldgicas de la psicologia, seguida
inmediatamente con un 13% por la asignatura de Estadistica, con un 9%
visualizamos Procesos Psicoldgicos Basicos, con 8% esta Historia y Escuelas de
la Psicologia, el restante se haya entre Pensamiento Matematico, Psicologia del
Desarrollo, Psicologia de las Habilidades Cognitivas, Metodologia y Disefio de
Instrumentos de Medicion todas con un 4% las causas de esta problematica por lo
regular son dificultad para entender la manera en que el profesor explica o el
contenido de la propia asignatura( Figura 12).

Las medidas que los mentorados toman ante la problematica del indice de
materias reprobadas es mayormente organizar asesorias en grupos pequefios con
los estudiantes que lo solicitan, en segundo lugar, con 23% les sugieren literaturas
complementarias, en el tercer con 18% se advierte que notifican al tutor o bien no
toman ninguna medida y como instancia final informan al Programa de Mentorias
sobre la situacion (Figura 13).

El 37% muestra mucho interés, una cuarta parte no muestra para nada
ningun interés, el 19% poco, el 13% no tuvo respuesta y el 6% mostro interés

regular (Figural4).
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Al inicio de las asesorias el 62% menciona que sus
mentorados asisten de 0-3 veces, 6% de 3-6, el 19% de 6-9 y 13% mas de veces,
tomando en cuenta que las reuniones oficiales marcadas con sus tutores durante
el ciclo escolar son tres, se puede ver que los mentorizados reciben la atencién
necesaria (Figura 15).

El motivo béasico por el cual el 38% de los mentores refieren que los
estudiantes que reprueban alguna materia durante el primer parcial no asisten a
las asesorias es debido a las diferencias de horario con las mismas ya que varios
en el tiempo que se imparten dichas asesorias se encuentran en clases, el
siguiente punto con 25% es falta de tiempo porque algunos realizan otras
actividades extracurriculares, deportivas y cultores que les son solicitadas para
gue pueden egresar correctamente al culminar la licenciatura, igualmente con el
25% no las necesitan ya comprenden el contenido de las asignaturas, el método
de trabajo con el profesor asignado y consultan literatura complementaria para
asimilar mejor los temas. Una causa mas son problemas familiares/personales con
6% y otro 6% quedo sin respuesta (Figura 16).

Se estima como la opcidn con mayor porcentaje, horarios flexibles para las
asesorias, es decir que se puedan impartir en mas de un horario asesorias para
una misma asignatura conforme lo expusieron los mentorados, de igual manera se
cree que el proceso de las aserias debe ser formalizado, esto refiera que debe ser
de alguna forma obligatorio para todos aquellos mentorizados que hayan
reprobado durante el primer parcial asistir a dichas asesorias para que puedan
regularizarse y evitar el riesgo de reprobar le semestre. En menor proporcion
sugieren gue existan mas de una modalidad en su discurso citan que sean tanto
presenciales como en linea, en otros dos puntos comentan que haya mas
constancia al momento de impartirlas y asesores mejor capacitados (Figura 17).

Para el 81% de los mentores su experiencia ha sido muy buena, en cuanto
al otro 19% han tenido una buena experiencia, ambos grupos sienten que el
programa les ha ayudado a desarrollar habilidades de comunicacién y convivencia
entre ellas, manejo de grupos, seguridad, proactividad, expresion oral entre otras
(Figura 18).
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47% de los mentores sopesa que el programa de Mentorias no requiere ninguna
mejora puesto que sienten que ha sido un programa optimo y eficiente para los
mentorados en cuanto ayudarles a adaptarse a la vida universitarios y los
procesos que se realizan. En el 12% se encuentra que hace mas falta de
compromiso por parte de los mentores ya que en ocasiones no cumplen con su
funcion como es debido y los mentorizados quedan a la deriva, asi también
realizar reuniones constantes para informar el progreso y dificultades que han
encontrado al atender su funcibn como mentores, por otro seria conveniente un
mayor acercamiento entre cada una de las partes del programa, estos es tutores,
mentores y mentorados, para algunos seria idoneo mas divulgacion del programa
para que hayan mas estudiantes-mentores que apoyen a los estudiantes de
nuevo ingreso y asi agilizar y facilitar la labor de las mentorias, seguidamente se
tiene con un 6% que se den capacitaciones constantes en cuanto al plan de
estudios de la licenciatura para ofrecer una mejor guia a los mentorados (Figura
19) .

| Discusion
Desde la perspectiva del mentores y con base en sus experiencias el programa de
mentorias ha sido efectivo, puesto que al ingresar a la universidad muchas veces
se tiene la incertidumbre de saber qué pasara, si la licenciatura elegida fue la
mejor opcion, aunado a esto las expectativas, es decir lo que se espera de esa
carrera, el como sera socializar en el nuevo entorno, el conocer cémo funciona la
institucion, donde esta ubicada, como llegar, que ofrece el plan de estudios y los
servicios estudiantiles que brinda la misma, para algunos es facil la adaptacion,
para otros un tanto dificil, ante esta situacion los estudiantes de nuevo ingreso
buscan resolver sus inquietudes, sin embargo en variadas ocasiones no
encuentran con quien acudir; aqui es donde el Programa de Mentorias esta
conformado por estudiantes de grados mas avanzados.

Este programa experimental brinda la oportunidad de tener un facilitador

gue les guie en los primeros ciclos de la licenciatura, oportunidad que
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generaciones pasadas no tuvieron. El programa ha marchado
satisfactoriamente, no obstante se sopesa que ha sido disperso en cuanto a su
aplicacion, falta una mayor cohesién de las partes que lo conforman, es primordial
gue tomen en cuenta que son un conjunto y dependen el uno del otro para
optimizar su eficacia, los tutores deben ser conscientes que los mentores estan
para apoyarles en cuanto ellos no estén disponibles, los mentores necesitan
comprender que las mentorias son compromiso que ellos han adquirido como
parte de su formacién, mientras los mentorizados requieren saber ambos son una
guia en su estancia en la institucion educativa y tener la confianza de recurrir a
ellos cuando tengan dudas. En los resultados también se resalta que las materias
con mayor indice de reprobacién son asignaturas que encuentran dentro del area
general de conocimientos, algunas de ellas son seriadas por tanto si no son
acreditadas la consecuencia es atrasarse por una materia, pues en ocasiones no
se ofertan en el siguiente ciclo o se agotan los espacios y quedan rezagados, es
imprescindible resaltar que las instructorias de las asignaturas referidas sean
formalizadas y obligatorias para aquellos que tengan riesgo de no aprobarlas, se
sugiere que las instructorias sean parte del plan estudios, lleven un seguimiento y
al final se les otorgue un comprobante de asistencia que les valga como parte de
sus actividades extracurriculares de modo que haya cierta motivacion y
recompensa. Es preciso que toda labor realizada se acomparie de reuniones de
capacitacion y seguimiento constante a los mentorados con el fin de que ellos
puedan ofrecer una direccion de calidad a sus mentorados en todo momento y
tener conocimiento de que hacer con la variedad de problematicas que se
presentan.

El programa de las Mentorias es pilar que permite la calidad dentro de una
universidad porque habla de la calidad de profesionales que se estan formando,
capaces de impulsar a otros a mejorar, de encontrar soluciones favorables a sus
desafios, sin reserva nos atrevemos a indicar que el mismo deberia expandirse a
todas las universidades, continuar dentro nuestras instalaciones, darle promocién
y divulgacion para que se fortalezca y mas estudiantes quieran se motiven a

pertenecer, como parte de la responsabilidad social de estar comprometidos con
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los valores éticos de la licenciatura y la universidad de formar profesionales
capacitados en el ambito académico y laboral con gran calidad humana. De esta
manera logramos ver el impacto positivo del programa durante los afios que
estuvo vigente que permitié a los nuevos estudiantes sentirse identificados como
parte de la comunidad estudiantil de nuestro centro universitario, asi como tener
una base en la cual sustentarse durante los primeros afios de su formacién
académica conformada por su mentor y tutor, logrando asi un sentido de

pertenecia a la universidad.
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1. ¢Cuantos de sus mentorados
conocen a su tutor?

Figura 1.  Porcentaje  de
® Todos tmu;aor:rtorados que conocen a su
M Casitodos '

Algunos
® Ninguno

2. ¢Como se enteraron sus

ié ? . . .
mentorados quién era su tutor: FIgU ra 2. Porcentaje cémo los

mentorados se enteraron quién era
B Foro de tutorias

Su tutor
M Cursosde
induccion
Reunidn
informativa
3. ¢En qué momento se enteraron Figura 3. Porcentaje del momento en
que tenian tutor? que los tutorados se enteraron que
tenian tutor.
M Inicios del
semestre

= Mediados del
semestre

4. i Qué grado de acercamiento
tienen los mentorados con su
tutor?

® Mucho Figura 4. Porcentaje del grado de
m Regular acercamiento que tienen los

mentorados con su tutor.
Poco

| Nulo
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7. ¢Cuales son los motivos por lo
que los mentorados no asisten con

su tutor?
M Diferencias de horario

M Poco tiempo
disponible
Problemas
personales/familiares

M Falta de
responsabilidad

B Ninguno (siempre
asisten)

Figura 7. Porcentaje de los motivos
por los que los mentorados se redinen
no asisten con su tutor.

8. éQué actividades realizan sus
mentorados cuando asisten con su
tutor?

M Entrevistas de
control

M Asesorias

Actividades de
convivevencia

Figura 8. Porcentaje de |las
actividades que realizan los
mentorados cuando asisten con su

tutor.

9. ¢éQué opinan los mentorados
respecto al proceso y calidad de las
tutorias?

B Muy bueno
M Bueno
Regular

B Malo

Figura 9. Porcentaje de la opinion de
los mentorados respecto al proceso y
calidad de las tutorias.

10. ¢De acuerdo a sus mentorados
que podria modificarse del proceso
de tutorias?

M Fecha/horarios de las
reuniones

M Interés por parte de los
tutores
la cantidad de tutores por
grupo

B Ninguna

M asesorias formailizadas

Figura 10. Porcentaje de que podria
modificarse del proceso de tutorias de
acuerdo a sus mentorados.

11. ¢Cudles son las principales
actividades que realizan ustedes con
sus mentorados?

M Orientacién

académica

W Procesos en
linea

Asesorias

Figura 11. Porcentaje de Ilas
principales actividades que realizan los
tutores con sus mentorados.
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12. Al finalizar las evaluaciones del
ler parcial ¢Cudles son las

asignaturas que los mentorados
reportan
reprobadas?

regularmente  como

B Procesos psicologicos
basicos

W Historias y escuelas de la
psicologia

Bases bioldgicas de la
psicologia

m Estadistica

m Disefio de instrumentos
de medicion

" m Metodologia

m Psicometria de las
habilidades cognitivas

B Psicologia del Desarrollo

Pensamiento
matematico

B Ninguna

Figura 12. Porcentaje de las
asignaturas que los mentorados
reportan regularmente como
reprobadas.

13. éQué medidas toman ustedes
como mentores ante esta

problematica?
B Asesorias

M Sugerencias
de literatura

linformar al
programa de

mentorias
m Notificar al

tutor

m Ninguna

Figura 13. Porcentaje de las medidas
gue toman los mentores ante esta
problematica.
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14. Cuando se

lanzan las

convocatorias para promocionar
las instructorias para las materias
reprobadas, {Qué tanto interés
muestran sus mentorados?

Figura 14. Porcentaje de qué tanto
interés muestra sus mentorados
cuando se lanzan las
convocatorias para promocionar
las instructorias

15. Al iniciar las asesorias ¢ Cuantos
de sus mentorados asisten?

m0a3
m3a6

6a9

Figura 15. Porcentaje de cuantos
iniciar las

mentorados asisten al
asesorias.

H Mucho

M Regular
Poco

m Ninguno

M Sin respuest:

m Mas de 9



16. ¢ Cuales son los principales
motivos por los cuales no asisten

con frecuencia?
B Diferencias de
horario

H Falta de tiempo

Problemas
familiares/personales

m No las necesitan

M Sin respuesta

Figura 16. Porcentaje de los
principales motivos por los cuales no
asisten con frecuencia.

17. éDe acuerdo a sus mentorados
que podria modificarse en el

proceso de las asesorias?
B Formailizar el

proceso
B Que exista mas de

una modalidad
que sean mas

constantes
W horarios flexibles

M asesores mejor

capacitados
M sin respuesta

¥ nada

Figura 17. Porcentaje de que podria
modificarse en el proceso de las
asesorias de acuerdo a sus
mentorados.

18. ¢Como ha sido la experiencia de
ustedes en el programa de mentores
e instructores?

m Muy buena

M Buena
Regular

W Mala

W Muy mala

Figura 18. Porcentaje de la experiencia
en el programa de mentores e
instructores.

Figura 19. Porcentaje de mejoras
consideradas que se pueden llevar a
cabo en el Programa de Mentorias
para una mejor eficacia.

19. ¢{Qué mejoras consideras que
se pueden llevar a cabo en el
Programa de Mentorias para una
mejor eficacia?

B Mas divulgacion del
programa

m Capacitaciones
cosntantes

Compromiso por
parte de los
mentores

m Realizar reuniones
constantes

H Ninguna

m Mayor acercamiento
turores-mentores-
mentorados
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