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Resumen:

El método utilizado en el presente estudio fue de tipo descriptivo transversal realizado
a maestros y alumnos de la Division Académica de Ciencias de la Salud (DACS). Se

aplicé un cuestionario a ambas partes, con el propdsito de conocer su opinion sobre
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el Programa Institucional de Tutorias (PIT). De este ejercicio se obtuvieron los
siguientes resultados: con respecto a los profesores el 77% de los expreso6 contar con
habilidades para tutorias, el 90% conoce el programa, 90% conoce el plan de estudios,
60% consideran un ambiente positivo en las relaciones interpersonales, el 47%
preparan de manera parcial la actividad y 36% llevan un registro de expediente de sus
tutorados y tutoradas. Por otra parte, el 17% de la poblaciéon estudiantil mencionan
gue su tutor o tutora llega tarde a la inscripcion, el 15% no conoce al tutor; 40%
considera parcialmente adecuado los espacios; 60% refiere respeto tutor-tutorado y
42% considera que la comunicacion es de manera parcial. Conclusion: Los tutores y
las tutoras tienen disposicion y habilidades, pero los tutorados y las tutoradas no estan

totalmente satisfechos.
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Abstract:

The method used in the present study was a cross-sectional descriptive type
carried out with teachers and students of the Academic Division of Health Sciences
(DACS). A guestionnaire was applied to both teachers and students, in order to know
their opinion about the Institutional Tutoring Program (PIT for its acronym in Spanish).
The following results were obtained from this exercise: regarding teachers, 77% of
them expressed having tutoring skills, 90% know the program, 90% know the
curriculum, 60% consider a positive environment in interpersonal relationships, 47%
partially prepare the activity and 36% keep a file record of their tutored men and
women. On the other hand, 17% of the student population mention that their tutor is
late for registration, 15% do not know their tutor; 40% consider the spaces partially
adequate; 60% refer tutor-tutored respect and 42% consider that communication with
their tutor is limited. Conclusion: The tutors have willingness and skills, but the tutored

are not totally satisfied.
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| Introduccion

Mejorar la calidad y eficiencia de las instituciones de educacion superior, ha sido
preocupacion constante entre las organizaciones internacionales y nacionales,
quienes coinciden en la necesidad de incorporar la tutoria en el nivel de licenciatura
dentro de las actividades académicas de la institucion, a través de la implantacion de
un sistema de tutorias.

El Sistema Institucional de Tutoria Académica constituye un conjunto de

acciones dirigidas a la atencién del estudiante, aunado a otro conjunto de actividades
diversas que apoyan la préactica tutorial (Gémez, Palestino y Mora, 2000).
Es necesario que todos y cada uno de los miembros de la institucion compartan el
compromiso por el desarrollo de la tutoria, desde autoridades hasta estudiantes, para
gue ésta pueda cumplir con su objetivo. Asi, también es elemental en la puesta en
marcha de un Sistema Tutorial o Programa Institucional de Tutoria (PIT) que tenga
una correcta vision de la actividad tutorial (Badillo, 2007).

Es por ello por lo que el mundo universitario necesita una profunda reflexion
gue incluya, en su quehacer cotidiano, una concepcion de la educacion en la que se
integren a esta, la orientacibn y tutoria. Dicha integracion no se consigue
espontaneamente; es necesario que el personal docente conozca las situaciones
vitales por las que atraviesan sus alumnos a lo largo de sus estudios universitarios;
gue el desarrollo del alumnado se oriente hacia un nivel de madurez para conocer y
satisfacer sus necesidades en este periodo vital de sus vidas (Molina, 2004).

Cabe mencionar que la tutoria no sustituye las tareas del docente, es una accion
complementaria, su importancia radica en orientar a los alumnos a partir del
conocimiento de sus problemas y de sus necesidades académicas, asi como, de sus
inquietudes y sus aspiraciones personales. Por ultimo, es muy importante sefialar es
necesario que exista una excelente operacion en un Programa Institucional de
Tutorias, implica un esfuerzo de la Institucion a través de los diferentes actores, tales
como, autoridades, coordinadores, profesores y otros especialistas participantes, asi

como, de los estudiantes beneficiarios del mismo (ANUIES, 2001).
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| Desarrollo

Se realiz6 una investigacion transversal y descriptiva, en la participaron tanto el
personal docente como alumnos inscritos en la Division Académica de Ciencias de la
Salud de la Universidad Juarez Autonoma de Tabasco; la investigacion se realizo
durante el periodo de abril a septiembre del afio 2010. Para identificar a los sujetos de
estudio se elabor6 una muestra no probabilistica y se consideré a estudiantes
adscritos a la DACS que cumplieran con el criterio de seleccion de tener menos de
45% de avance curricular. El universo se conformdé con estudiantes de la Licenciatura
de Médico cirujano (124), Licenciatura en Enfermeria (133), Licenciatura en Psicologia
(156), Licenciatura en Cirujano Dentista (100), y Licenciatura en Nutricion (184).

El criterio de delimitacion de la poblacion mencionado anteriormente se basé
en lo establecido en la normatividad del Programa de Institucional Tutorias, en el que
se establece que los estudiantes desde su inicio hasta haber alcanzado un total de
45% de creéditos curriculares de avance en su formacion profesional, seran sujetos de
tutoria individual otorgada por un profesor capacitado para tal fin. Por otra parte, para
la eleccion de los profesores, de la misma manera se plante6 un muestreo no
probabilistico, dada la poca aceptacion a la participacion de estos. La seleccion se
conformé con el 50% del total de profesores tutores de cada licenciatura: Médico
Cirujano (17), Enfermeria (21), Cirujano Dentista (11), Psicologia (10), y Nutricion (11).
Generalmente son profesores de medio tiempo y tiempo completo de acuerdo con lo
establecido en la reglamentacion del Programa, la excepcion a esto sucede en la
Licenciatura en Nutricion en donde fungen como tutores profesores de asignatura ya
gue su planta docente no es extensa. Las variables incluidas en el estudio fueron:
Sexo, Carrera, Tipo de Contratacion, Actividad Tutorial, Elementos necesarios del

Tutor, Desempefio del Tutor, Programa de tutorias.

| Método-Metodologia

Para la recoleccion de la informacion con respecto a los tutores, se disefid un
cuestionario de 45 preguntas cerradas y 3 preguntas abiertas. Se aplicé mediante una

entrevista con una duraciéon promedio de 15 minutos para su contestacién, en el cual
n
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identificaron los datos generales, los elementos necesarios para la tutoria, el
desempefio del tutor y las consideraciones del programa de tutorias. Asi mismo, el
cuestionario aplicado a los tutorados se conform6 de 30 preguntas cerradas y 2
preguntas abiertas; se aplic6 mediante una entrevista de aproximadamente 10
minutos para contestarlo, en el identificaron los datos generales, la actividad tutorial,
el desempefio del tutor y las consideraciones del programa de tutorias.

La validacién tedrica para ambos cuestionarios tuvo como finalidad corroborar
el entendimiento y comprension de este, por lo que el cuestionario se aplico a 10
docentes de la Licenciatura en Médico Cirujano y a 20 estudiantes de nutricion.

Para la recoleccion de los datos se contd con la participacion de 4 profesoras
responsables del programa de tutorias de cada carrera, asi como 2 pasantes
(licenciatura en Nutricion y de Médico Cirujano).

Mediante las listas de estudiantes y docentes participantes del PIT
proporcionadas por las coordinaciones académicas, el personal responsable del
programa de cada licenciatura identificé a los sujetos de estudio de cada categoria.
Una vez identificados las y los participantes, se asistié en horario de clases de estos,
para la aplicacion del cuestionario. Para el analisis de los datos se elabor¢ la base en
el sistema estadistico SPSS version 15.

| Resultados

Para el desempefio adecuado del tutor se sefala en la literatura las siguientes
categorias: a) habilidades (empatia, comunicacion, relaciones interpersonales,
confidencialidad), b) conocimientos (sobre el plan de estudios, procesos de
aprendizaje, programa de tutorias) c) actitudes (comprometidos, propositivos, con
valores y sentido ético), como elementos fundamentales de los tutores y las tutoras.
En la investigacion realizada en la DACS se hicieron preguntas relacionadas a estos
aspectos.

En la primera pregunta cuestiona al tutor si considera poseer habilidades y

actitudes (Tabla 1), el 77% manifesto tenerlas.
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TablaNo. 1

POSEE CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y ACTITUDES PARA SER
TUTOR
LICENCIATURA TOTAL
Si PARCIALMENTE NO NO CONTESTARON
15 2 0 0 17
Médico Cirujano
88.2% 11.8% 0.0% 0.0% 100.0%
8 2 0 0 10
Psicologia
80.0% 20.0% 0.0% 0.0% 100.0%
9 2 0 0 11
Cirujano Dentista
81.8% 18.2% 0.0% 0.0% 100.0%
7 3 0 1 11
Nutricion
63.6% 27.3% 0.0% 9.1% 100.0%
15 4 0 2 21
Enfermeria
71.4% 19.0% 0.0% 9.5% 100.0%
54 13 0 3 70
Total
77.1% 18.6% 0.0% 4.3% 100.0%

Fuente: Encuesta a Tutores

En cuanto a los conocimientos sobre el programa de tutorias y el plan de estudios

(Tabla 2 y 3) el 90% en ambos casos, opinan tenerlos.

Tabla No. 2
CONOCIMIENTO DEL PROGRAMA DE TUTORIAS
LICENCIATURA TOTAL
Si NO NO CONTESTARON
15 2 0 17
Médico Cirujano
88.2% 11.8% 0.0% 100.0%
9 1 0 10
Psicologia
90.0% 10.0% 0.0% 100.0%
10 0 1 11
Cirujano Dentista
90.9% 0.0% 9.1% 100.0%
10 1 0 11
Nutricion
90.9% 9.1% 0.0% 100.0%
19 2 0 21
Enfermeria
90.5% 9.5% 0.0% 100.0%
63 6 1 70
Total
90.0% 8.6% 1.4% 100.0%

Fuente: Encuesta a Tutores




Tabla No. 3

CONOCIMIENTO DEL PLAN DE ESTUDIOS DE SU LICENCIATURA
LICENCIATURA TOTAL
| PARCIALMENTE NO NO CONTESTARON
15 2 0 0 17
Médico Cirujano
88.2% 11.8% 0.0% 0.0% 100.0%
9 1 0 0 10
Psicologia
90.0% 10.0% 0.0% 0.0% 100.0%
11 0 0 0 11
Cirujano Dentista
100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%
10 0 0 1 11
Nutricién
90.9% 0.0% 0.0% 9.1% 100.0%
18 1 0 2 21
Enfermeria
85.7% 4.8% 0.0% 9.5% 100.0%
63 4 0 3 70
Total
90.0% 5.7% 0.0% 4.3% 100.0%

Fuente: Encuesta a Tutores

Se considera que el comportamiento de los resultados obtenidos a estos
cuestionamientos puede estar dado, debido a que es posible que en la capacitacion
gue casi la totalidad que los tutores recibieron, no se contemple estos aspectos.

Un aspecto importante para el desempefio docente y tutorial es la planeacion
de las actividades en los ambientes educativos; en los resultados obtenidos, solo el
38.6% de los tutores de la DACS (Tabla 4), planea en totalidad sus actividades,

mientras que el 47.1% lo hace de forma parcial.

Tabla No. 4
REALIZA LA PROGRAMACION Y PREPARACION DE LAS
ACTIVIDADES TUTORIALES
LICENCIATURA TOTAL
SI PARCIALMENTE NO NO CONTESTARON
11 6 0 0 17
Médico Cirujano
64.7% 35.3% 0.0% 0.0% 100.0%
2 6 1 1 10
Psicologia
20.0% 60.0% 10.0% 10.0% 100.0%
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5 3 2 1 11
Cirujano Dentista
45.5% 27.3% 18.2% 9.1% 100.0%
4 5 1 1 11
Nutricion
36.4% 45.5% 9.1% 9.1% 100.0%
5 13 1 2 21
Enfermeria
23.8% 61.9% 4.8% 9.5% 100.0%
27 33 5 5 70
Total
38.6% 47.1% 7.1% 7.1% 100.0%

Fuente: Encuesta a Tutores

Solo el 35% de los tutores y tutoras reporto llevar un expediente de su tutorado (tabla

5).

TablaNo. 5

LICENCIATURA

Médico Cirujano

Psicologia

Cirujano Dentista

Nutricion

Enfermeria

Total

LLEVA UN EXPEDIENTE DE LAS ACTIVIDADES TRABAJADAS CON
CADA TUTORADO
TOTAL
sI PARCIALMENTE NO NO CONTESTARON
8 4 4 1 17
47.1% 23.5% 23.5% 5.9% 100.0%
6 1 3 0 10
60.0% 10.0% 30.0% 0.0% 100.0%
1 5 3 2 11
9.1% 45.5% 27.3% 18.2% 100.0%
3 4 4 0 11
27.3% 36.4% 36.4% 0.0% 100.0%
7 9 4 1 21
33.3% 42.9% 19.0% 4.8% 100.0%
25 23 18 4 70
35.7% 32.9% 25.7% 5.7% 100.0%

Fuente: Encuesta a Tutores

El 58% de los tutores y

tutoriales (tabla 6).

tutoras reportd el registro electronico de

las actividades



Tabla No. 6

REGISTRA EN EL SISTEMA ELECTRONICO LAS ACTIVIDADES DE
TUTORIAS
LICENCIATURA TOTAL
| PARCIALMENTE NO NO CONTESTARON
13 3 0 1 17
Médico Cirujano
76.5% 17.6% 0.0% 5.9% 100.0%
4 3 3 0 10
Psicologia
40.0% 30.0% 30.0% 0.0% 100.0%
6 3 0 2 11
Cirujano Dentista
54.5% 27.3% 0.0% 18.2% 100.0%
6 3 2 0 11
Nutricién
54.5% 27.3% 18.2% 0.0% 100.0%
12 7 1 1 21
Enfermeria
57.1% 33.3% 4.8% 4.8% 100.0%
41 19 6 4 70
Total
58.6% 27.1% 8.6% 5.7% 100.0%

Fuente: Encuesta a Tutores

Respecto a las opiniones de los tutorados y las tutoradas (tabla 7), solo el 39% report6

gue su tutor es siempre facil de localizar.

Tabla No. 7
FACILIDAD PARA LOCALIZAR AL TUTOR
LICENCIATURA TOTAL
SIEMPRE CASI SIEMPRE NUNCA NO CONTESTARON
37 51 31 5 124
Médico Cirujano
29.8% 41.1% 25.0% 4.0% 100.0%
52 56 25 0 133
Enfermeria
39.1% 42.1% 18.8% 0.0% 100.0%
61 54 40 1 156
Psicologia
39.1% 34.6% 25.6% 0.6% 100.0%
45 36 19 0 100
Cirujano Dentista
45.0% 36.0% 19.0% 0.0% 100.0%
78 70 33 3 184
Nutricién
42.4% 38.0% 17.9% 1.6% 100.0%
273 267 148 9 697
Total
39.2% 38.3% 21.2% 1.3% 100.0%

Fuente: Encuesta a Tutorados
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El 46.8% de los tutorados report6 que su tutor o tutora siempre tiene disposicion

para atenderlos (tabla 8).

Tabla No. 8
DISPOSICION DEL TUTOR PARA ATENDERLOS
LICENCIATURA TOTAL
SIEMPRE CASI SIEMPRE NUNCA NO CONTESTARON
57 46 21 0 124
Médico Cirujano
46.0% 37.1% 16.9% 0.0% 100.0%
63 50 17 3 133
Enfermeria
47.4% 37.6% 12.8% 2.3% 100.0%
75 54 27 0 156
Psicologia
48.1% 34.6% 17.3% 0.0% 100.0%
52 35 13 0 100
Cirujano Dentista
52.0% 35.0% 13.0% 0.0% 100.0%
79 72 30 3 184
Nutricion
42.9% 39.1% 16.3% 1.6% 100.0%
326 257 108 6 697
Total
46.8% 36.9% 15.5% 0.9% 100.0%

Fuente: Encuesta a Tutorados

La literatura establece que el contacto positivo con el alumnado es
determinante en la creacion del clima de confianza adecuado para el mejor
funcionamiento de un programa de tutoria, en donde hay que construir y mantener
una situacion de interaccion apropiada y satisfactoria para las partes. A este respecto
en la investigacion llevada a cabo en la Universidad Veracruzana en donde se
entrevistd a los tutorados sobre el programa tutorial, encontraron que solamente el

37% de los tutorados opinaron que el tutor siempre logra crear un clima de confianza,
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aunque es importante mencionar que el 75% de los tutorados opin6é que siempre el
tutor los trata con respeto. En este aspecto se encuentra una mejor relacion entre los
actores del programa, ya que en los resultados obtenidos en la DACS (tabla 9), un

60% de los tutores reportaron que establecen un ambiente positivo con sus tutorados.

Tabla No. 9
EXISTE UN AMBIENTE POSITIVO ENTRE LOS DISTINTOS ACTORES
DEL PROGRAMA
LICENCIATURA TOTAL
Sl PARCIALMENTE NO NO CONTESTARON
8 7 1 1 17
Médico Cirujano
47.1% 41.2% 5.9% 5.9% 100.0%
5 5 0 0 10
Psicologia
50.0% 50.0% 0.0% 0.0% 100.0%
7 2 0 2 11
Cirujano Dentista
63.6% 18.2% 0.0% 18.2% 100.0%
8 3 0 0 11
Nutricion
72.7% 27.3% 0.0% 0.0% 100.0%
14 6 0 1 21
Enfermeria
66.7% 28.6% 0.0% 4.8% 100.0%
42 23 1 4 70
Total
60.0% 32.9% 1.4% 5.7% 100.0%

Fuente: Encuesta a Tutores

El 73% de los tutorados de todas las licenciaturas reportaron que su tutor
siempre los trata con respeto (tabla 10). Para la interpretacion de estos resultados no
se tienen elementos que lo justifiquen, pero es posible suponer que en las aéreas de
la salud el fomento en los planes de estudio sobre los valores es fundamental ya que
nuestro objeto de estudio es el ser humano.

En el campo de la tutoria la comunicacién se debe ser una prioridad debido a
gue la relacion que debe existir entre un tutor y el alumno requiere de una relacion
menos estructurada a la que tradicionalmente se le asigna al docente. En la
investigacion de la Universidad Veracruzana los resultados no coinciden con lo antes

mencionado dado que solo un 42% de los tutorados opiné que siempre hay
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disposicion del tutor para mantener comunicacion con ellos y un 30% de los tutorados

opino que algunas veces es facil localizar a su tutor.

Tabla No. 10
TE TRATA TU TUTOR CON RESPETO Y ATENCION
LICENCIATURA TOTAL
SIEMPRE CASI SIEMPRE NUNCA NO CONTESTARON
90 30 4 0 124
Médico Cirujano
72.6% 24.2% 3.2% 0.0% 100.0%
97 30 4 2 133
Enfermeria
72.9% 22.6% 3.0% 1.5% 100.0%
120 25 11 0 156
Psicologia
76.9% 16.0% 7.1% 0.0% 100.0%
74 23 3 0 100
Cirujano Dentista
74.0% 23.0% 3.0% 0.0% 100.0%
128 38 13 5 184
Nutricion
69.6% 20.7% 7.1% 2.7% 100.0%
509 146 35 7 697
Total
73.0% 20.9% 5.0% 1.0% 100.0%

Fuente: Encuesta a Tutorados

Solo el 26% de los tutorados y tutoradas (tabla 11), dicen que tienen comunicacion de

manera permanente con su tutor o tutora.

Tabla No. 11
COMUNICACION PERMANENTE ENTRE TUTOR TUTORADO
LICENCIATURA TOTAL
SIEMPRE CASI SIEMPRE NUNCA NO CONTESTARON
35 49 37 3 124
Médico Cirujano
28.2% 39.5% 29.8% 2.4% 100.0%
51 57 25 0 133
Enfermeria
38.3% 42.9% 18.8% 0.0% 100.0%
31 66 59 0 156
Psicologia
19.9% 42.3% 37.8% 0.0% 100.0%
31 43 26 0 100
Cirujano Dentista
31.0% 43.0% 26.0% 0.0% 100.0%
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33 75 74 2 184
Nutricién
17.9% 40.8% 40.2% 1.1% 100.0%
181 290 221 5 697
Total
26.0% 41.6% 31.7% 0.7% 100.0%

Fuente: Encuesta a Tutorados

Por parte de los tutores y tutoras, solo el 21.4% reporta que pueden contactar

facilmente con sus tutorados (tabla 12).

Tabla No. 12

CONSIDERA QUE ES FACIL CONTACTAR A LOS TUTORADOS

LICENCIATURA TOTAL
Si PARCIALMENTE NO NO CONTESTARON
3 10 2 2 17
Médico Cirujano
17.6% 58.8% 11.8% 11.8% 100.0%
2 5 3 0 10
Psicologia
20.0% 50.0% 30.0% 0.0% 100.0%
5 2 2 2 11
Cirujano Dentista
45.5% 18.2% 18.2% 18.2% 100.0%
1 6 4 0 11
Nutricion
9.1% 54.5% 36.4% 0.0% 100.0%
4 12 4 1 21
Enfermeria
19.0% 57.1% 19.0% 4.8% 100.0%
15 35 15 5 70
Total
21.4% 50.0% 21.4% 7.1% 100.0%

En la tabla 13, el mayor porcentaje de los tutorados (87%) reporté tener de dos a tres

entrevistas con su tutor o tutora.

Tabla No. 13

NUMERO DE ENTREVISTAS POR TUTORADO EN EL CICLO ESCOLAR

LICENCIATURA TOTAL
CUATRO Y
; DOS O TRES CERO O UNA NO CONTESTARON
MAS
3 14 0 0 17
Médico Cirujano
17.6% 82.4% 0.0% 0.0% 100.0%
2 7 1 0 10
Psicologia
20.0% 70.0% 10.0% 0.0% 100.0%
Cirujano Dentista 3 6 2 0 11

13
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27.3% 54.5% 18.2% 0.0% 100.0%
1 8 1 1 11
Nutricién
9.1% 72.7% 9.1% 9.1% 100.0%
0 18 1 2 21
Enfermeria
0.0% 85.7% 4.8% 9.5% 100.0%
9 53 5 3 61
Total
14.8% 86.9% 8.2% 4.9% 100.0%

Fuente: Encuesta a Tutores

Otro aspecto importante para la realizacion de la actividad tutorial son los
espacios e infraestructura adecuada, que deben permitir proporcionar la tutoria
individualizada y grupal. En cuanto a la DACS, en la tabla 14 se observa que el 48.9%
de los tutorados consideran que son muy adecuados, pero cabe recalcar que este
dato puede estar influenciado ya que en la licenciatura de enfermeria la planta docente
casi en su totalidad posee cubiculos, dado que la mayoria son de medio tiempo o

tiempo completo.

Tabla No. 14

CONSIDERAS QUE SON ADECUADOS LOS LUGARES PARA TUTORIAS

LICENCIATURA TOTAL
MUCHO POCO NADA NO CONTESTARON
72 43 8 1 124
Médico Cirujano
58.1% 34.7% 6.5% 0.8% 100.0%
82 46 2 3 133
Enfermeria
61.7% 34.6% 1.5% 2.3% 100.0%
69 61 19 7 156
Psicologia
44.2% 39.1% 12.2% 4.5% 100.0%
49 34 15 2 100
Cirujano Dentista
49.0% 34.0% 15.0% 2.0% 100.0%
69 77 32 6 184
Nutricién
37.5% 41.8% 17.4% 3.3% 100.0%
341 261 76 19 697
Total
48.9% 37.4% 10.9% 2.7% 100.0%

Fuente: Encuesta a Tutorados
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En este cuestionamiento el 48% de tutores consideran poco o nada adecuados los

espacios para las tutorias (tabla 15.

Tabla No. 15
LOS LUGARES PARA TUTORIAS CONSIDERA QUE SON
ADECUADOS
LICENCIATURA TOTAL
Sl PARCIALMENTE NO NO CONTESTARON
8 3 4 2 17
Médico Cirujano
47.1% 17.6% 23.5% 11.8% 100.0%
1 4 5 0 10
Psicologia
10.0% 40.0% 50.0% 0.0% 100.0%
1 2 6 2 11
Cirujano Dentista
9.1% 18.2% 54.5% 18.2% 100.0%
5 3 3 0 11
Nutricién
45.5% 27.3% 27.3% 0.0% 100.0%
4 13 3 1 21
Enfermeria
19.0% 61.9% 14.3% 4.8% 100.0%
19 25 21 5 70
Total
27.1% 35.7% 30.0% 7.1% 100.0%

Fuente: Encuesta a Tutores

| Discusion/Conclusiones

Por su naturaleza, la tutoria se ha manejado con flexibilidad; en algunas
instituciones constituye un eje fundamental del proceso educativo, en otras, se emplea
como una herramienta de apoyo en la formacion de los alumnos, en particular, cuando
éstos experimentan dificultades académicas que afectan su desempefio escolar. El
Programa Institucional de Tutorias en la UJAT, tiene su fundamento en la biasqueda
de la formacion integral de los estudiantes, tiene el objetivo de incidir en algunos
aspectos del estudiante, sean estos académicos o0 no, que le impidan lograr un
desempefio adecuado durante sus estudios, y abatir el rezago, la reprobacion, la
desercién y la baja eficiencia terminal. A lo antes mencionado, mas de la mitad de los

tutores y de los tutorados opinan que el participar en el programa tutorial a contribuido
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poco o nada a su desempefio en su formacion profesional, estos datos son la

resultante de lo discutido en parrafos anteriores.

| Referencias

16

ANUIES (2001): Programas institucionales de Tutoria. Una propuesta de la
ANUIES Para su Organizacion y Funcionamiento en las Instituciones de Educacion
Superior. ANIUES- Tutorias UNAM. Recuperado el 12 de febrero 2020 de

https://www.tutoria.unam.mx/sites/default/files/archivos/documentos/pdf/Libro164.

pdf

Badillo, J. (2007). La Tutoria como Estrategia Viable de Mejoramiento de la Calidad
de la Educacion Superior. CPU-e, Revista de Investigacion Educativa, 5.
Recuperado el 25 de enero del 2020 de

http://www.uv.mx/cpue/num5/practica/completos/badillo tutoria.pdf

Calvo Vargas, A.L. Padilla Reveles, F.J. Perea Aceves M.B. (2004). EI Manual
para el Tutor, una Herramienta para el Desarrollo de las Tutorias. Universidad de

Guadalajara, p.10-16.

Campoy, T.J. y Pantoja, A. (2001). Orientacion y calidad docente, pautas y
estrategias para el tutor. Madrid: EOS (Instituto de Orientacion Psicolégica
Asociados), p. 24-25.

Canales, E.L. (2001). El perfil del tutor académico. Universidad Autonoma de

Tlaxcala/ Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo, p. 6-7.

Céardenas Chavez, J. (2006). En busqueda de un modelo de asesoria. Universidad

de Guadalajara.

Cruz Velasco. S, (2007). Tutoria como potencializadora del proceso de ensefianza.

Universidad Nacional Autbnoma de México.

Dominguez Aurrecoechea B., Garcia Rebollar C., Villaizan Pérez, C. (2010). ¢, Qué
se necesita para ser tutor? Herramientas y Recursos Docentes. Madrid: Editorial
Exlibris, p.309-22.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Flores Rojas, P.G. Programa de tutoria, alternativa para disminuir la
reprobacion. Universidad Pedagogica Nacional, p. 5

Froylan Silva Marroquin, A., Pefia, S. (2008). El Docente. Nuevo Ledn:

Montemorelos.

Gil Rivera, M. C. (2004). Tipos de Tutorias. Recuperado el 12 de mayo de 2020
de

http://www.cuaed.unam.mx/bachillerato/puel/cursos/tutoria/modulo/unidades/u

1/materiales-ul/tipos-tutoria.pdf

GoOmez, Y.L. Palestino, F., Mora, J.L. (2000). Organizacién del Programa de
Tutorias. Universidad Autonoma de México, Recuperado el 12 de enero 2020

de http://www.anuies.mx/e proyectos/html/pdf/tutorias/143.PDF

Hernandez de la Torre, M.E. Dominguez Lopez, D. (1998). La nueva accion
tutorial en la ensefianza universitaria. Revista de Ensefianza Universitaria, 13.
Recuperado el 12 de enero de 2020 de:

https://www.researchgate.net/publication/39139022 La nueva accion tutorial

en la ensenanza universitaria

Hernandez Silva, V. Murillo Ruiz K.S. (2003). El tutor como agente central de
desarrollo personal, del tutorado y la institucion. Facultad de Contaduria y

Ciencias Administrativas de Michoacan, p. 5.

James, R., Baldwin, G. (1997). Tutoring and Demonstrating: A Handbook.

Centre for Teaching, Learning and Assessment, University of Edinburgh,

Lara Garcia, B. (2004). Una aproximacion al concepto de tutoria académica.

Revista de Investigacion de Salud, 4 (1).

Lazaro, A., Asensi, J. (1987). Manual de Orientacion Escolar y Tutoria. Espafa:

Editorial Narcea, p. 79.

Malbran, M.C. (2004). La tutoria en el nivel universitario. Revista de informacion
educativa y medios audiovisuales, 1(2). Recuperado de:
http://laboratorios.fi.uba.ar/lie/Revista/Articulos/010101/A2ene2004.pdf

17



UNIVERSIDAD JUAREZ
AUTONOMA DE TABASCO

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

18

Mejia Arzate, M.G. (2003). Tutoria para el bachillerato virtual. Universidad

Autonoma Metropolitana, p. 2-5.

Mercado Cruz, E. (2007). Formar para la docencia. Una aproximacion al trabajo
de los asesores y tutores en la escuela normal. Revista Mexicana de
Investigacion Educativa, 12(33). Recuperado de:

https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=14003303

Molina, M. (2004). La Tutoria. Una Estrategia para mejorar la Calidad de la

educacién Superior. Unién de Universidades de América Latina, p. 8.

Olmedo Buenrostro, B., Mora Brambila, A,B. Avalos Venegas, J,R. (2004). El
impacto de la tutoria y caracteristicas de los tutorados y tutores. Universidad
de Colima, p. 16

Olmedo Buenrostro, B., Mora Brambila, A.B., Avalos Venegas, J.R. (2004). El
impacto de la tutoria y Caracteristicas de los Tutorados y Tutores. Universidad

de Colima, p.4.

Pavon Remes, M.C. (2007). Calidad en el Sistema Tutorial de la Facultad de
Contaduria y Administracion. Universidad Veracruzana. Recuperado el 3 de

febrero de 2020 de: www.uv.mx/gestion/proyectos/proyCoatza.html

Pérez Arnais, S.1. (1995). La tutoria, organizacion y tareas. Barcelona: Editorial
Grag. p.59-67.

Pi Crespo, M.A., Miranda Valdés, M., Gonzalez Jaime, |. (2009). El tutor
Psicopedagdgico, una necesidad de la universidad actual. Revista Sociedad de
la Informacion, 17. Recuperado de:

http://www.sociedadelainformacion.com/17/Tutor.pdf

Rodriguez Gil Padilla, E., Rivas, F. (1998). La relacién docente — alumno, una
relacion de amor. Recuperado de:

https://es.scribd.com/document/129574992/La-Relacion-Docente-Alumno-

una-relacion-de-amor




28.

29.

Rojas Ortegas, M., Pirron Curiel, M.L. (2002). Modelo Académico en los Niveles

de Educacion. Instituto Politécnico Nacional 2002, p. 4-6.

Santana Vega, L., Feliciano Garcia, L.A. (2006). La construccién de la accion
tutorial desde las coordenadas de la investigacion colaborativa. Universidad de
La Laguna Revista de  Educacion, 340. Recuperado de:
https://www.researchgate.net/publication/28158229 La construccion _de la a

ccion tutorial desde las coordenadas de la investigacion colaborativa/link/
54f99c660cf2ccffe9e19b9d/download

19



