Revista Perspectivas Docentes
Volumen 36, Nimero 79

Afo 2025 &
ISSN: 0188-3313 UNIVERSID‘;\DJUAREZ
ISSN WEB: 2395-9886 AUTONOMA DE TABASCO

Recibido en agosto de 2024 y aceptado en enero de 2025

JORNADAS ACADEMICAS Y NECESIDADES DE CAPACITACION DOCENTE:
PERSPECTIVAS DEL PROFESORADO UNIVERSITARIO

Academic conferences and teacher training needs: perspectives of university

teachers

Edith Bracamontes Ceballos
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-2109-2197
E-mail: edithbc@ucol.mx

Guillermo César Vazquez Gonzalez
ORCID: https://orcid.org/0000-0002 5403-3831

E-mail:cvazquez@ucol.mx

Ivan Ulianov Jiménez Macias
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-3333-8107

E-mail: ulianov@ucol.mx

Universidad de Colima, Direccion General de Desarrollo de

Personal Académico Av. Universidad #333. Colonialas Viboras. C. P.
28060. Ciudadde

Colima, Colima Teléfono (312)61000


mailto:edithbc@ucol.mx
mailto:cvazquez@ucol.mx
mailto:ulianov@ucol.mx

UNIVERSIDAD JUAREZ
AUTONOMA DE TABASCO

Resumen:

El presente articulo, presenta aspectos de mejora de una estrategia institucional de
formacion docente “Jornadas Académicas”, asi como las necesidades de
capacitacion del profesorado. Para ello, se realizé un estudio con enfoque cuali-
cuantitativo no experimental, mediante estrategia descriptiva y analisis selectivo. Los
resultados revelaron informacion de cuatro aspectos: a) pertinencia de eventos
académicos, donde el 68% considera que si aplicara lo aprendido, b) ensefianza de
los facilitadores, donde destacan planeacion y dominio del tema, no obstante, se
sugiere mayor didlogo educativo y diversificacion de estrategias y recursos, c)
logistica de Jornadas Académicas, que promueve un espacio propicio de interaccion
entre pares, lo que permite intercambiar conocimientos y mejorar las practicas
educativas, sin embargo, sugieren la mediacion tecnoldgica para ampliar la
cobertura, y, d) necesidades de formacién docente, orientadas a los aspectos
pedagdgico-didactico, socioemocional, tecnoldgico, investigacion y temas
transversales. Estos resultados fortaleceran la estrategia universitaria de formacion
docente. Se proponen estudios complementarios que den cuenta del impacto de

esta formacion en la practica de los docentes.

Palabras clave: Formacién docente; capacitacion; educacion de adultos; profesores
universitarios; perspectivas.

Abstract:

Aspects for improvement of the institutional strategy for teacher training "Academic
Sessions" were identified, as well as the training needs of teachers. For this, a study
was carried out with a non-experimental qualitative-quantitative approach, using a
descriptive strategy and selective analysis. The results revealed information on four
aspects: a) relevance of academic events, where 68% consider that they will apply
what they have learned, b) teaching of the facilitators, where planning and mastery of
the subject stand out, however, greater educational dialogue is suggested and
diversification of strategies and resources, c) logistics of Academic Sessions, which

promotes a favorable space for interaction between peers, which allows the




Titulo del articulo: Jornadas Académicas y necesidades de capacitacién docente: perspectivas del
profesorado universitario

exchange of knowledge and improve educational practices, however, they suggest
technological mediation to expand coverage, and, d) teacher training needs, oriented
to pedagogical-didactic, socio-emotional, technological, research and cross-cutting
issues. These results will strengthen the university strategy for teacher training.
Complementary studies are proposed that account for the impact of this training on

the practice of teachers.

Keywords: Teacher training; training; adult education; university teachers;

prospects.

| Introduccion

En el contexto global, la educaciéon es un derecho de todos los seres humanos
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura,
[UNESCOQO], 1948), y por ello, se llevan a cabo acciones tendientes a la
universalizacion y a la busqueda constante de la calidad en los procesos formativos
en todos los sistemas y niveles educativos. La Declaracion Mundial sobre la
Educacion Superior en el Siglo XXI: Visién y Accion (UNESCO, 2000), posiciona ala
educacion como uno de los pilares fundamentales parala construccion de la paz, los
derechos humanos y el desarrollo sostenible. Por estas razones, es fundamental
orientar los esfuerzos de mejora continua tanto a los procesos educativos, como a

las competencias del profesorado universitario.

Con el cambio de paradigmas educativos ocurrido a partir de la década de los
90’s, las Instituciones de Educacién Superior (IES) se han visto obligadas a
reflexionar sobre la necesidad de transformar las practicas docentes para transitar a
modelos de ensefianza centrados en el estudiante y su aprendizaje. En ese sentido,
desde hace varios afios la Universidad de Colima ha dirigido sus esfuerzos para la
implementacion del Programa Institucional de Formacién Docente (PIFOD), en

concordancia con los Ejes para el Desarrollo Institucional establecidos en la Vision
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2030 de la institucion (UCOL, 2010) y cuyas lineas de accion se orientan hacia la
formacion integral y la adquisicién de competencias, desde un enfoque centrado en
el aprendizaje (Universidad de Colima [UCOL], 2012).

Dicho programa mantiene las areas de formacion docente relacionadas con la
pedagogia, el curriculo, la didactica, la evaluacion del aprendizaje, las Tecnologias
del Aprendizaje y del Conocimiento (TAC), la educacion socio-emocional, los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y la Responsabilidad Social Universitaria
(RSU) (UCOL, 2012), como una forma de atender la agenda internacional, nacional
e institucional respecto de los problemas y necesidades educativas que requieren

especial atencién.

En el marco del PIFOD se ofrecen dos periodos de Jornadas académicas
durante los meses de diciembre-enero y julio-agosto, espacios en que el profesorado
no atiende labores de docencia y que, tedricamente, dispone de tiempo para su
formacion. La agenda de eventos académicos son el resultado del andlisis de
necesidades de capacitacion sustentado en los resultados del Sistema de
Evaluacién Docente (SED) y del cuestionario de satisfaccion que se responde el

profesorado al concluir cada evento formativo.

Durante las Jornadas Académicas 2019 se ofertaron 114 eventos de los
cuales 96 fueron en modalidad presencial y 6 en linea con la participaciéon de 1056
docentes universitarios en tematicas relacionadas con disefio curricular, planeacion
didactica, evaluacién de los aprendizajes, normativa universitaria, analisis de
indicadores de rendimiento académico, emprendimiento, gestion educativa,
tecnologias de informacion, asi como estrategias para el uso de la voz en el aulay

del manejo de grupos.

Como se observa, la tematica de Jornadas Académicas se centra en la
actualizacién pedagogica-didactica del docente, dejando de lado la formacion del
profesorado en problematicas actuales como la inclusion, la cultura de paz, igualdad

y equidad de género, la gestibn ambiental, asi como el fortalecimiento de las
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habilidades socioemocionales que le permitan establecer una mejor comunicacion

con el estudiante.

En este sentido, Montes (2016) encontr6 que, de 5 universidades de mayor
prestigio en Espafia, la oferta formativa docente fue de 135 cursos, donde el 35.11%
corresponde a especializacién en idiomas y el 17.51% a didactica general y la
mejora de los procesos de ensefianza-aprendizaje; las tematicas menos abordadas
son la educacion en valores, la inclusién educativa, la ética y la igualdad, que no

superan el 2% de las horas totales de formacion.

Rodriguez et al. (2020) analizaron la importancia de los valores éticos y las
emociones desde el desarrollo de metodologias activas en la formacion docente,
demostrando la prioridad que se le debe dar a los afectos, sentimientos, emociones,
para lograr la transformacion positiva del sujeto en la sociedad, que implica no solo
asumir un comportamiento ético desde el desarrollo de valores, sino, comprender la
sociedad en su conjunto desde un enfoque holistico de integracion para la toma de

decisiones, que implique no solo el yo, sino €l nosotros.

Por su parte, Rodriguez et al. (2021) a partir de informacion recogida a 250
docentes activos en el segundo semestre de 2019 de la Universidad de Artemisa
muestra resultados donde el profesorado encuestado no reconoce en si mismo
necesidades formativas relacionadas con las demandas educativas de la sociedad
del siglo XXI pero a su vez, no explicita metodologias apropiadas para su
cumplimiento mediante la practica educativa, lo que revela una carencia de
formacién psicopedagogica para enfrentar estos desafios que le plantea al
profesorado la sociedad actual y la necesidad de una oferta dinamica de formacion
continua que permita la reflexion critica de los problemas de la practica educativa.

Con base en lo anterior se resalta el compromiso de las instituciones para

buscar alternativas de profesionalizacion docente que generen los perfiles y
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competencias necesarias en la formacion de ciudadanos para la sociedad del
conocimiento (Salazar, 2018); ademas de la necesidad del profesorado de tener un
asesoramiento pedagogico y didactico para la mejora de su tarea asi como para
conseguir un equilibrio personal en su profesién y en el aprendizaje de los
estudiantes mediante competencias interpersonales, de comunicacion,
metodoldgicas y tecnoldgicas (Espinoza, 2014).

Por estas razones, el objetivo de este estudio consiste en identificar los
aspectos de mejora de la estrategia institucional de formaciéon docente “Jornadas
Académicas”, asi como las necesidades de profesionalizacién, desde la perspectiva
del profesorado de la Universidad de Colima, mediante las siguientes metas: 1)
identificar la pertinencia de los eventos académicos realizados; 2) identificar los
mejores aspectos de ensefianza de los facilitadores, asi como aquellos que se
podrian mejorar; 3) identificar fortalezas y debilidades logisticas de las Jornadas
Académicas; 4) identificar las necesidades de actualizacion, capacitacion y
formacién docente; y, 5) describir orientaciones para el fortalecimiento de la

estrategia institucional de formacion docente.

| Desarrollo

Como parte del desarrollo, este trabajo integra una metodologia cuali-cuantitativa no
experimental. Se disefiaron instrumentos de encuestas de satisfaccion, las cuales se
aplicaron a la poblacién participante, la cual estuvo integrada por 1056 docentes
universitarios que asistieron alas Jornadas Académicas en diciembre 2018 y agosto
2019, de los cuales se recuperé unamuestra de 812 respuestas.

| Método-Metodologia
Disefio: Se realiz6 un estudio con enfoque cuali-cuantitativo no experimental,

mediante una estrategia descriptiva, en la cual se implementd un anélisis selectivo

(Ato, Lopez y Benavente, 2013).
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Instrumento: El instrumento de recoleccion de informacion es una encuesta de
satisfaccion, la cual se integra de cuatro areas (eventos académicos, facilitadores,
logistica y necesidades formativas docentes), y estd compuesta por nueve items,
cuatro (1, 2, 3 y 8) corresponden a preguntas con una escala tipo Likert de cinco
opciones de respuesta (1=totalmente en desacuerdo, 2=en desacuerdo, 3=neutro,
4=de acuerdo y 5=totalmente de acuerdo) y las cinco restantes son pregunta
abiertas (Ver llustracién 1). El instrumento fue revisado por seis expertos y sometido
a un juicio de siete expertos, los cuales se seleccionaron bajo criterios de
experiencia en el area, asi como en el disefio de instrumentos. Mediante este
proceso se determind que el instrumento tiene validez de contenido al verificarde los
items su relevancia, la forma en que fueron elaborados, la redaccion y comprension
(Kerlinger & Lee, 2002).

llustracion 1. Instrumento “Encuesta de satisfaccion de Jornadas Académicas”.

Areas No.de ftem
Item
Eventos | 1 El objetivo de aprendizaje de la accién formativa se cumplio
académicos cabalmente
2 El nivel de aprendizaje propuesto en esta accion formativa fue

el idéneo para cubrir mi necesidad de capacitacion y
actualizacién docente.

3 El aprendizaje logrado en esta accion formativa lo aplicaré en
mi practica docente.

Facilitadores | 4 ¢ Cuales son los mejores aspectos de ensefianza del
facilitador?
5 ¢ Cuales aspectos de ensefianza podria mejorar el facilitador?
Logistica | 6 ¢ Cuales aspectos de las Jornadas Académicas destacan como
buenos?
7 ¢ Cuales aspectos de las Jornadas Academicas podrian
mejorarse?
8 El desarrollo global del evento cumplié mis necesidades y/o
expectativas formativas.
Necesidades | 9 ¢ Cuales tematicas sugiere para la siguiente edicion de las
formativas Jornadas Académicas?

docentes

Fuente: elaboracion propia.

La poblacién participante, estuvo integrada por 1056 docentes universitarios

gue asistieron a las Jornadas Académicas en diciembre 2018 y agosto 2019, de los
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cuales se recuper6 una muestra de 812 respuestas. Como parte de los
procedimientos, para su aplicacion, laencuesta se disefi6é en formato electronico de
Google, el cual se envi6 adjunto a una invitacion a aquellos docentes universitarios
que acreditaron alguno de los eventos realizados en el marco de las Jornadas
Académicas realizadas en diciembre 2018 y agosto 2019, a través del correo de la
Direccion General de Desarrollo del Personal Académico indicando que estaria
disponible para contestarlo durante tres dias hébiles después de concluido el evento

cursado.

Analisis de resultados: En el analisis cuantitativo, los resultados obtenidos en
el formulario de Google (Forms) se exportaron a una hoja de calculo, con la cual se
realizé la seleccién, transposicion y codificaciéon de los datos, para elaborar las
estadisticas descriptivas y obtener las graficas correspondientes. Respecto al
analisis cualitativo de las preguntas abiertas, este se realizé a través de un analisis

de las respuestas que implicé leerlas, diferenciarlas, clasificarlas (van Dijk, 2000).

Aspectos éticos: Para la aplicacion y recuperaciéon de informacion se
respetaron los siguientes criterios éticos: a los participantes se le invitdé a responder
el instrumento y se aplico la proteccion de datos personales, aspectos que
constituyen una expresion de reconocimiento y respeto por el sujeto de la
investigacion, puesto que tienen derecho a escoger libremente su participacion,y de
esta manera se protegio6 su libertad de eleccién y autonomia (Carrancedo, Sanchez
y Zunino, 2017).

| Resultados

Primeramente, en el Grafico 1 se presentan los datos obtenidos de la seccion 1 de la

encuesta, posteriormente, los valores numéricos de la muestra final.
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Grafico 1. Frecuencias Porcentuales en la Escala Likert de la Encuesta, Seccion 1

Interferencia de la L1 en
la LE oralmente
Capacidad de reconocer
y replicar sonidos
Habilidad comunicativa
precisa

Confusién de sonidos
fonéticos

Pronunciacion B
fonéticamente

Produccién oral-nivel de
estudio

Tiempo de estudio
formal

Tiempo de contacto
natural

] 0,25 0,5 0,75 1

Nada Muy Poco Poco Bastante . Mucho

Fuente: Elaboracién propia.

Se puede notar que un 44.8% mencion0 haber tenido muy poco contacto
natural con el francés, de 1 afio o menos, ya que su aprendizaje ha sido mas
escolarizado, mientras que el 79.3% aseguré haber estudiado poco el idioma de
manera formal, por al menos 2-3 afios. El 55.2% afirm6 que su produccion oral se
encuentra muy poco al nivel de estudio que cursaban y un 44.8% que su
pronunciacién es poco adecuada a las normas fonéticas y fonologicas de francés, un
37.9% confunde los sonidos fonéticos de la LE con los de su L1y solo un 3.4%
menciono que no los confunde. Un 48.3% manifesto que su habilidad comunicativa
precisa es muy pocay el 62.1% considera que su capacidad para reconocer sonidos
del francés para después reproducirlos es igualmente muy débil. El altimo item, de
suma relevancia para la muestra final, fue muy variado, Unicamente un 3.4% afirmé
que su L1 no interfiere en la produccién oral del francés, un 34.5% mencion6 que

interfiere muy poco, pero otros estudiantes con este mismo porcentaje respondieron
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que interfiere poco, un 17.2% afirmé que interfiere bastante y solo un 10.3% que
interfiere mucho.

Las respuestas obtenidas en la seccion del primer instrumento sirvieron como
base para la seleccion de la muestra final y los datos obtenidos de las frecuencias
por items se presentan en la Tabla 1 a continuacion. Cabe recordar que las escalas
fueron asignadas con valores numéricos para el procesamiento de los datos:

Nada=0, Muy poco=1, Poco=2, Bastante=3, Mucho=4.

Tabla 1
Valores numeéricos finales, seccion 1 de encuesta
Sujet Iteml1l Item2 Iltem3 Item4 ItemS5S Item6 Item7 @ Item38

o

1 0 3 2 2 3 2 3 1
2 1 2 2 1 3 3 2 3
3 2 2 3 3 3 3 2 2
4 0 2 0 0 4 0 1 3
5 0 2 1 2 2 1 3 3
6 1 2 3 3 3 2 3 3
7 1 2 1 2 3 1 2 1
8 1 1 1 1 2 1 2 4
9 2 2 2 2 3 2 2 2
10 0 2 3 3 0 3 2 1

Fuente: Elaboracion propia.

La muestra final se compuso de 10 sujetos que tuvieron en comin no haber

tenido contacto natural con el idioma o haber tenido muy poco y haberlo estudiado
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formalmente por al menos 2-3 afios, lo suficiente para tener conocimientos teéricos
del idioma, pero no como para que tuvieran problemas de fosilizacién permanente.
En el item 3, el cual consisti6 en medir su nivel de produccién oral, mas de la mitad
afirmd que su nivel no era acorde al del curso de estudio y al menos tres de ellos
consideraron que si. En el item 4, que estaba dirigido a la pronunciacion
fonéticamente adecuada, mas de la mitad afirmé que su pronunciacion en francés
era poco adecuada segun las normas fonéticas y fonoldgicas, solo tres sujetos
consideraron que pronunciaban de manera adecuada, pero en el item 5, donde se
les pregunto qué tanto confundian los sonidos fonéticos de la LE con los de su L1 en
su pronunciacion, casi todos respondieron que bastante y solo uno dijo que nada.

Para el item 6, donde se les preguntdé qué tan precisa consideraban su
habilidad comunicativa en francés durante la produccién oral, mas de la mitad afirmo
gue muy poco precisa y solo tres sujetos respondieron que bastante precisa. En el
item 7, se les pregunté sobre su capacidad para reconocer y replicar sonidos, el
62% afirm6 que era muy poca y solo el 20% de ellos dijo que bastante. Para el
altimo item, donde se les preguntd qué tanto consideraban que su L1 propiciaba
interferencia fonético-fonoldgica en la pronunciacion, el 17% de los sujetos afirmaron
que bastante, mientras que el 34% consideré que no mucho.

Seguidamente, en la entrevista se encontraron los siguientes resultados:
El sujeto 1 corrobor6 los datos mostrados en la encuesta al comentar que llevaba
muchos afios estudiando el idioma, pero a pesar de eso su nivel de produccion oral
no correspondia al de estudio y su habilidad comunicativa no era muy buena, no
tenia mucho conocimiento de los fonemas, por lo que su pronunciacion no era muy
adecuaday tendia a confundirlos sonidoscon los de su L1, aunque en laencuesta
afirmd que su capacidad para reconocer los sonidos del francés para después
reproducirlos era buena, en la entrevista subrayd que su experiencia aprendiendo
idiomas era lo que a veces lo ayudaba a intentar asemejar los sonidos del idioma

gue estuviese aprendiendo. Los factores influyentes en sus dificultades radicaron en

11
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la poca practica de la comprension y la expresion oral por su cuenta, aunado a que
en clases el tema mas abordado era la gramatica. En cuanto a la practica realizada,
demostré dificultades en los fonemas /a/, lyl, /z/, €/ y algunos errores en
pronunciacion en la parte final de los verbos conjugados en tercera persona del
plural en el presente simple, sin embargo, los fonemas /f/, /@/, /ce/ los pronuncio de
manera adecuada, lo que sugiere que mayormente la incorreccion sucedia con los

fonemas que notienen equivalencia en el espafiol.

El sujeto 2 reafirmd que no llevaba mucho tiempo estudiando el idioma, su
nivel de produccién oral no era acorde al grado en el que estaba, no tenia mucho
conocimiento de los fonemas, por lo que su pronunciacion no era muy buenay
llegaba a confundir los sonidos del francés con su L1, consideraba que si habia
tenido problemas de interferencia debido a que se consideraba timido para hablaren
el aula de clases cuando se le solicitaba, no practicaba fuera de clases y también
afirm6 que solo se tiene clases de fonética y fonologia del idioma inglés en la
carrera, por lo que no reconocia el AFI del francés en su totalidad. Los fonemas con

los que tuvo complicaciones en la parte practica fueron: ly/, Icel, 21, 1z/, Ial.

El sujeto 3 considerd tener unabuena produccién oral y pronunciacion, pero a
su vez afirmé que confundia los fonemas del francés con su L1y su capacidad para
reconocerlos y para reproducirlos tampoco era tan buena. En la encuesta, afirmé
gue su L1 no propiciaba mucha interferencia, pero en la entrevista se pudo observar
gue no tenia conocimiento del concepto y rectifico al decir que si habia presentado
problemas de interferencia en algin momento. En la parte practica, presento
dificultades con los fonemas /a/, Iyl, lal, [€l, 1al, Icel, I3/, Icel y la pronunciacion en

conjugacioén de verbos en la tercera personadel plural en el presente simple.

El sujeto 4 afirm6 tener complicaciones en el aprendizaje del francés en
produccion oral, pronunciacion, reconocimiento de fonemas y habilidad

comunicativa. Afirmé haber tenido interferencia de su L1 al aprender el francés.

12
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Considero6 que parte del problema radicaba en su motivacién ante el aprendizaje del
idioma y que su experiencia en el aula no habia sido muy buena en cuanto a la
practica de la produccién oral. En la parte practica tuvo inconvenientes con los
fonemas /al, Iyl, 131, Icel, lal, Icel, [€l, Irl, sobre todo en este Ultimo, ya que comento
que siempre terminaba pronunciando como la r en espafiol, pues se le dificultaba
mucho. Cuando se le pidi6é que pronunciara la palabra chaise pronuncié /[ezé/, por |o

que evidenci6 también errores de pronunciacion en conjugacion de verbos.

El sujeto 5 comentdé que su aprendizaje con el francés no habia sido
comparable al idioma inglés, ya que este lo habia estudiado desde temprana edad,
por lo que sentia que era un factor decisivo dado el tiempo de exposicion que habia
tenido con ambos idiomas. Afirmd que al inicio de la carrera sus maestros ponian
impetu en ensefiar la pronunciacion, pero al pasar los semestres comenzaron a
priorizar la graméatica en el aula. Considerdé que su nivel de produccién oral no
estaba al mismo nivel que cursaba, su pronunciacién no eramuy buenay confundia
algunos sonidos del francés con su L1. Sobre la interferencia, dijo haberlatenido no
solo con su L1 sino también con su L2. Presentd problemas con los fonemas /a/, lyl,

3l Icel.

El sujeto 6 externd no tener tantas dificultades, afirmé tener una buena
produccion oral, no estar al nivel en el que se encuentra, pero ser muy bueno,
aunque llegaba a confundirlos sonidos de su L1 con los del francés. En la entrevista
demostrd tener conocimiento sobre el tema de interferencia y la fonética y fonologia
del francés, dado que consideraba haber estudiado mucho por su cuenta ya que el
conocimiento recibido en el aula no era el mejor. Afirmé tener complicaciones con
los sonidos guturales y los asociaba con problemas fisicos, por lo que esto lo
limitaba a practicar la parte oral. Tuvo problemas menores con los fonemas /a/, Izl y
/3]

13
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El sujeto 7 corroboré los datos obtenidos de sus respuestas en la encuesta,
afirmando que su produccién oral no estaba al nivel de estudio en el que se
encontraba, su pronunciacion no era muy adecuada y llegaba a confundir sonidos
entre su L1 y la LE, debido a circunstancias de falta de empefio o métodos aplicados
por los docentes. En la encuesta afirmé que no consideraba que su L1 interfiriera
mucho, pero en la entrevista se pudo constatar que no conocia el término pese a
haber sido descrito en la pregunta de la encuesta; después de haberlo explicado en
la entrevista de forma mas detallada, rectificé afirmando que si habia presentado
problemas de interferencia. En la parte practica tuvo problemas de pronunciaciénen
los fonemas /al, lal, FEl, Iyl, I3/, 1z, Iyl, el Icel.

El sujeto 8 mostré concordancia entre su entrevista y la encuesta: aseguro
qgue su nivel de produccion oral no era muy buenoy solia confundirlos sonidos y no
los podia identificar. Afirmé que el francés se parece mucho a su L1, por lo que en
muchas ocasiones lo pronunciaba de la misma manera, mencioné que en la carrera
no habia tenido mucha instruccion sobre el tema, por lo que tuvo que buscar clases
en un centro de idiomas, en el cual si le explicaban temas concernientes a la
fonética del francés. Los fonemas en los que mostrd problemas fueron /a/, lyl, Icel,
Izl, Iyl.

El sujeto 9 indicd que su nivel de produccion oral no era bueno y confundia
sonidos. Algunos de sus maestros si habian puesto atencion en esa parte, aunque
afirmé que atendian mas la gramética. Comentd no tener mucho conocimiento de los
fonemas, ya que solo se imparte la clase de fonéticade inglés en la carrera. De igual
forma, afirmo que si habia presentado influenciade su L1, pero que lo tomaba como
algo positivo pues al ser lenguas romances, le habia servido de base para mejorary
aprender todo lo relacionado con el francés. Mencion6 que la articulacién de ciertos
sonidos habia sido muy dificil para su aprendizaje, ya que en ocasiones después de
un cierto tiempo de practica solia presentar dolores de garganta, dado que articulaba
sonidos que no hacia por lo general con su L1. Los fonemas con los que tuvo mayor

dificultad de pronunciacion fueron /a/, Iyl, [€l.
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Por ultimo, el sujeto 10 reafirmd que no presentaba muchos errores en la
parte oral ni en el reconocimiento de los fonemas y no tenia muchos problemas al
tratar de pronunciar segun las normas fonéticas del francés, ya que aparte de que
habia recibido mucha ayuda en el aula recurria a herramientas como la musica lo
que lo ayudaba mucho. Comenté que su experiencia en el aula no habia sido mala,
su profesor daba lugar a mucha correccion de la parte oral. En la parte practica tuvo
errores no muy significativos en los fonemas /a/, ly/, Icel.

| Discusién

Esta investigacion consistio en analizar la interferencia fonético-fonolégica de la L1
(espafiol) en la pronunciacion de la LE (francés) de aprendices de lenguas y
evidenciar su estado de conocimiento tedrico y percepcién sobre este aspecto, asi
como detectar los fonemas con los cuales los estudiantes tenian mas dificultades.
De esta manera, de los resultados que se obtuvieron se puede inferir qgue mas de la
mitad de los estudiantes encuestados esta por debajo de su nivel de estudio en la
produccion oral y habilidad comunicativa, a pesar de estar en un semestre avanzado
en el cual, de acuerdo con el plan de estudio de la carrera, deberian tener un nivel
B2 en el idioma. Aunado a esto, no poseen un conocimiento amplio de los fonemas
del francés, ya que llegan a confundir los sonidos fonéticos de ambos idiomas y les
resulta complicado reconocerlos, puesto que los docentes se enfocan en la
ensefianza de la graméatica y, aunque algunos si dan lugar a la correccion de errores
en la pronunciacion, la escasa ensefianza del tema en el aula no es suficiente, tal
como lo menciona Marin (2017).

Es preciso mencionar, ademas, que muchos profesores no realizan ejercicios
de reconocimiento de sonidos en francés para mejorar la pronunciaciéon, no
demuestran de forma practica como se articulan los sonidos desconocidos de la
lenguafrancesanilatranscripcion fonética de una palabra para conocery/o corregir

Su pronunciacion y ensefiar las normas ortoépicas, es decir, como pronunciar las
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formas escritas, actividades que, de acuerdo con el Marco Comun de Referencia
para las Lenguas, son esenciales en la ensefianza y aprendizaje de un idioma. En
palabras de los entrevistados, la carrera solo ofrece una clase de fonética y
fonologia, pero del idioma inglés, a pesar de ser un plan de estudios que ofrece el
aprendizaje a fondo de dos idiomas extranjeros, solo se prioriza uno en todas sus
ramas.

En el caso del francés, solo se lleva en los primeros semestres una
introduccion ala pronunciacién de su alfabeto, algunos ejercicios para pronunciar la
r y otros sonidos notorios. Habria que decir también que muchos de los
entrevistados que mostraron problemas no practican fuera de clases, ya sea por
falta de motivacion o de tiempo, por ende, todos estos factores han obstaculizado su
mejoramiento en la pronunciacion, ya que de acuerdo con los resultados los
alumnos que no reciben mucha instruccién en el aula, pero practican por su cuenta,
ya sea de manera estructurada o través de recursos como la masica o series, no
tienen muchos errores de pronunciacion en los fonemas.

En el caso de la interferencia, aunque no todos conocian el término, afirmaron
haber presentado en algin punto de su aprendizaje este fenémeno, haciendo
alusion a que el espafol se parece al francés, por lo que han recurrido a pronunciar
ciertos sonidos como lo harian en su L1y en ocasiones han tenido problemas fisicos
para ello, como describi6 Pifiero (2015): “los estudiantes son capaces de percibir los
sonidos diferentes de su LM en relacién con la LE, pero no son capaces de articular
el sonido, debido a dificultades articulatorias” (p.48), todo esto propiciado por la
articulaciéon de su L1. Asi mismo, dicho autor menciona que, dado que el francés
requiere mayor esfuerzo articulatorio que el espafiol por su abundancia de sonidos
vocalicosy consonanticos, los aprendices pueden presentar complicaciones sino se
ensefian estos aspectos en su formacion académica. Al respecto, muchos
consideran que es algo negativo, ya que les impide alcanzar una buena
pronunciaciénen laLE, lo que en este caso puede considerarse como interferencia.
Sin embargo, uno de los sujetos entrevistados mencion6 que ha sido algo positivo,

porque el hecho de que sean similares le ha ayudado a que sea mas facil asimilar
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los sonidosy reconocer ciertas palabras y asi entenderlas en un nivel general, por o
que deja de ser interferencia y se convierte en transferencia positiva. Sobre esto,
Iruela (2004) hace unadistincion entre estos dos fenémenos, planteando que ambos
se refieren casi a lo mismo, pero mientras la interferencia hace alusién a ser un
obstaculo, la transferencia podria ser considerada una estrategia, ambos influidos
por la L1. Otro error que se evidencid en la parte practica en algunos de los sujetos
fue la pronunciacion final en conjugacién de verbos en la tercera persona del plural
del presente simple, dado que el francés no solo difiere del espafiol en cuanto a
sonidos vocalicos y consonanticos de forma particular, sino sujeto a la gramatica e
incluso factores culturales, sociales e histéricos de dicha lengua, lo que vuelve el

aspecto de la ensefianza de la fonéticay fonologia aiin mas necesario.

Si bien, se logro abarcar aspectos notorios en cuanto a dificultades fonéticas
desde unainterferenciaporla L1, debido a las circunstancias en las que se tuvo que
llevar a cabo el estudio, no fue posible indagar mas en la articulacion desde el
aparato fonador, la entonacion, el ritmo y el acento relevantes para una Optima
pronunciacion, por lo que es necesario profundizar mas en factores especificos
como la necesidad de ensefiar sobre una pronunciacion integral y realizar

actividades practicas para un aprendizaje de articulacion de fonemas funcional.

/Conclusiones

Las Jornadas Académicas son una estrategia del Programa Institucional de
Formacion Docente (PIFOD) para fortalecer la formacién del profesorado
Universitario, en dos grandes dimensiones: 1) profesional, que incluye temas
referentes a su disciplina, didactica, disefio curricular, gestion del conocimiento y
gestion escolar; y, 2) desarrollo personal, contemplando aspectos que coadyuven a
su bienestar personal y desarrollo pleno (UCOL, 2012).
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Durante las Jornadas Académicas 2019 se ofertaron 114 eventos: 49 en el
periodo intersemestral diciembre 2018 - enero 2019 y 65 en julio - agosto 2019, de
estos ultimos, 4 se realizaron en linea. Con el propdsito de mejorar la planeacion y
realizacion de Jornadas Académicas se aplicO una encuesta de satisfaccion
conformada por cuatro metas: 1) identificarla pertinencia de los eventos académicos
realizados; 2) identificar los mejores aspectos de ensefianza de los facilitadores, asi
como aquellos que se podrian mejorar; 3) identificar fortalezas y debilidades
logisticas de las Jornadas Académicas; y, 4) identificar las necesidades de
actualizacién, capacitacion y formacion docente. En este periodo que se menciona,

participaron 1,056 docentes, de los cuales, 812 respondieron a dicho instrumento.

En este sentido, desde la perspectiva de los docentes universitarios, se describe lo

siguiente:
Pertinencia de los eventos académicos

El 86% del profesorado universitario esta totalmente de acuerdo en que se
cumplié el objetivo de la accion formativa; el 82% con que el nivel de aprendizaje
propuesto se logré de forma idénea, y el 68% indicé que aplicara lo aprendido de
manera inmediata en su practica docente. Estos resultados resaltan la importancia
del trabajo previo al identificar los propésitos y alcances de las tematicas formativas
que respondan a los intereses de actualizacion, capacitacion y formacion docente,
asi como con las necesidades de trabajo en aula, las cuales, se triangulan con las
perspectivas de los estudiantes identificadas en la evaluacién docente, asi como las
tendencias globales plasmadas en el Plan Institucional de Desarrollo. Al respecto,
Andrade, Siguenza y Chitacapa (2020) plantean que los insumos para detectar las
dimensiones y elementos de la formacion docente en educacion superior se deben
hacer con base en tres aspectos: la identificacion de necesidades de capacitacion
desde una mirada institucional; la atencién a la oferta académica, y; los resultados

de la evaluacion al desempefio docente.

Aspectos de ensefianza de los facilitadores
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Los docentes universitarios reconocen que los facilitadores en Jornadas
Académicas realizan un buen trabajo de planeacion del evento, seleccion,
preparacion y organizacion del material, demuestran una buena disposicion y actitu d
para el trabajo y atencidon personalizada, asi como dominio y manejo del tema,
explicaciones claras, compromiso y puntualidad, los cuales promueven un ambiente
para compartir el conocimiento y socializar las buenas practicas educativas, lo que
facilita la reflexion y mejora de su quehacer docente. Estos aspectos de colaboracion
son imprescindibles para afrontar la transformacion del curriculum, los métodos
pedagdgicos, las practicas educativas e institucionalizar las innovaciones (Autor 3,
2020).

No obstante, para mejorar el didlogo educativo, los facilitadores podrian ser
mas sintéticos en las tareas a realizar dentro y fuera de los eventos, diversificar el
tipo de materiales al incluir mayor cantidad de audiovisuales, leer menos las
diapositivas y dar mas tiempo para las interacciones entre profesores, esto reforzaria
la forma de explicar y comprender aspectos “muy” técnicos de los temas. En este
sentido se reconoce la necesidad de considerar un programa de formacion de
facilitadores desde la andragogia, como lo plantea Caraballo (2007) quien menciona
que la andragogia es una posibilidad de modelo formativo, en el cual los
participantes sean el centro y se tomen en cuenta sus necesidades, intereses y
experiencias, lo que posibilite el desarrollo y adquisicion de conocimientos,

habilidades y actitudes que coadyuven al logro de sus objetivos académicos.

Un dato para destacar es que, en estos resultados, el docente universitario no
hizo alusion al tema de evaluacién del aprendizaje, sea para reconocer como una
buena practica, o un aspecto de mejora. Este dato es consistente con lo encontrado
por Padillay Serna (2012) quienesrevelan que la evaluacion del aprendizaje pasa a
ser un asunto de menor relevancia, pues Unicamente se coloca como prioridad uno

de capacitacion en 126 de 4094 profesores encuestados.
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En ese sentido, se puede interpretar la necesidad de fortalecer las estrategias
de ensefianza de facilitadores, previo a las jornadas, en tematicas como:
metodologias activas, elaboracion de recursos educativos digitales, evaluacion del
aprendizaje, habilidades de pensamiento y diadlogo intergeneracional. Este altimo,
para el buen entendimiento y mejora de practicas, procesos y resultados de la
ensefianza y el aprendizaje, ya que conforme convivan mas generaciones en un
mismo espacio aulico, todos los docentes tendran como reto conocer las
necesidades del estudiantado y con ello, desarrollar estrategias que permitan el

cambio, la mejora o ajuste de lafuncion docente (Autores 2, 2020).
Evaluacién de la logistica de Jornadas Académicas

Al respecto, el profesorado universitario externd que las Jornadas
Académicas son el espacio propicio para compartir conocimiento y reflexionar entre
pares académicos, esto, debido a la organizacion de los eventos, la diversidad
tematica que, junto con la experiencia y actitud de los facilitadores permite
profundizar en los contenidos propuestos, en beneficio de su desarrollo personal y
profesional. La creacion de este tipo de estructuras que potencien el desarrollo del
conocimiento, es uno de los componentes organizacionales de la innovacién
educativa (Autor 3, 2020), ya que la organizacion del conocimiento que se encuentra
diseminado en las organizaciones permite aprovechar los retos y oportunidades, asi

como generar mejoras para la institucion.

Por otra parte, sugieren mejorar de Jornadas Académicas aspectos
importantes como: a) ampliar la modalidad educativa hacia lo mixto e hibrido, b) que
sea itinerante y se extienda a los distintos campus universitarios, c) incursionar en
ciclos de cine, y certificaciones de inglés, d) contar con un repositorio de materiales
educativos generados, e) contar con un sistema informatico que gestione las
inscripciones que facilite la participacién de todos los profesores interesados en los
eventos de Jornadas, y f) que el formato de intersemestral se amplié a una
formacion permanente como un proceso de aprendizaje encaminado al desarrollo

profesional de alta calidad, que apela al protagonismo del docente en la continua

20



Titulo del articulo: Jornadas Académicas y necesidades de capacitacién docente: perspectivas del
profesorado universitario

ampliacion de su mundo interno y externo y al cruce de lo formal con las distintas
fases y trayectorias de la vida profesional de los maestros (Day y Gu, 2012). Por
ello, las acciones de formacion permanente en las que puede participar un profesor
deben ser variadas, de distinta naturaleza, modalidades de ejecuciéon y enfoques de

formacion, con las que pueden pretender diversos objetivos (Quintero et al., 2018).
Necesidades de actualizacion, capacitacion y formacién docente
En este punto, los docentes universitarios expresaron lo siguiente:

1) Area pedagogica-didactica: cognicion-emocion-aprendizaje, metodologias activas,
estrategias y técnicas didacticas innovadoras, aprendizaje significativo, asi como
nuevos formatos y recursos de evaluaciéon del aprendizaje y manejo de grupo. Estos
aspectos son imprescindibles en educacion superior que atraviesa un desafiante
momento de transicion en sus modelos formativos hacia el favorecimiento de un rol
activo del estudiante, la colaboracion, la autonomia y el uso de las tecnologias de la

informacion y la comunicacion (Silvay Maturana, 2017).

2) Area tecnologia en la docencia: internet de las cosas, inteligencia artificial,
gamificacion, plataformas de aprendizaje en linea, manejo de informacion y disefio
de recursos educativos digitales, asi como el disefio de cursos y materiales
enfocados a la ensefianza en linea; y, 3) Area investigacion: anédlisis de datos y
software, analisis de discurso y contenido, escritura académica en espariol e inglés,
disefio de proyectos y teorias interpretativas, estadistica aplicada. Entre estas
demandas se considera que el dominio de las TIC es fundamental, su empleo eficaz
permite solucionar problemas profesionales complejos, exige la ejercitacion
constante en la toma de decisiones y del pensamiento critico al adentrarse en el
inmenso volumen de informacion al que, de modo facil y rapido, permiten acceder
(Rodriguez et al., 2019), ademas de ser aspectos cognitivo-instrumentales para el

desarrollo del pensamiento critico, independencia para la toma de decisiones,
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autonomia para el aprendizaje a lo largo de toda la vida, habilidades laborales e
investigativas para la solucion creativa de problemas profesionales, dominio de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) como fuente y medio de
aprendizaje, asi como en funcién del desempefio laboral e investigativo, habilidades
para el trabajo en equipos a partir de la cooperacién y ayuda, y dominio de lenguas
extranjeras (Rodriguezy Miqueli, 2019).

4) Area crecimiento personal y habilidades socioemocionales, donde se
plantean tematicas sobre inteligencia emocional, control de desgaste emocional,
manejo de conflictos, desarrollo humano, resiliencia, salud y bienestar docente,
manejo del estrés, y valores, aspectos imprescindibles en el ser humano y la
educacion para el desarrollo de una socializacién positiva, mejoramiento de las
relaciones, el impacto positivo en el desemperio, la toma de decisiones que puedan
favorecer el aprendizaje y logro de metas académicas y personales (Elias, 2003;
Mayer y Salovey, 1997; Mena et al., 2009; Secretaria de Gobernacion, 2017, Autor
1, 2019).

5) Area institucional: responsabilidad social universitaria, género,
emprendimiento, sentido de pertenencia y objetivos de desarrollo sustentable. En
este sentido, se identificaron tematicas como la discriminacion, la igualdad de
género, las necesidades de estudiantes con discapacidad, los cuales, como
menciona Montes (2016) obligan a redefinir los dispositivos institucionales formativos
que se implementan para el conjunto del profesorado, incluyendo problematicas y
tematicas reales que permite dar apoyo a estudiantes con necesidades
educativas cada vez mas diversas para que logren alcanzar su maximo
potencial (Fernandez, 2013).

Orientaciones para el fortalecimiento de la estrategia institucional de formacién
docente.

A partir del andlisis de estos resultados se identifican algunas orientaciones

particulares para fortalecer la estrategia institucional de formacion docente:
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Disefiar la oferta académica considerando las necesidades de capacitacion y
actualizacion docente (perspectiva del profesorado), los resultados del desempefio
del profesorado, (punto de vista del estudiantado), los lineamientos establecidos en
el Plan Institucional de Desarrollo y las tendencias educativas internacionales;
ampliar la cobertura mediante la diversificacion de modalidades educativas y
didacticas hacia ambientes hibridos donde coexistan talleres, cursos, webinars,
conferencias, seminarios, aprendizaje auto dirigido, ciclos de cine, entre otros, asi
como la temporalidad, implementando las Jornadas Académicas en formato
permanente, durante los meses enero — septiembre; iniciar un programa de
formacién de facilitadores centrado en aspectos de la ensefianza tales como:
andragogia, metodologias activas, recursos educativos digitales, evaluacién del
aprendizaje, habilidades del pensamiento critico y el dialogo intergeneracional;
fortalecer el intercambio del conocimiento tacito y explicito de profesores,
investigadores y grupos de investigacion en torno a la ensefianza, desde un enfoque
sisttmico y sistematico; mejorar los sistemas de registro y seguimiento de
participacibn docente en Jornadas Académicas, y; mantener actualizada la

trayectoria docente para un mejor acompafiamiento en este proceso formativo.

Si bien este estudio permitié identificar las perspectivas del profesorado de la
Universidad de Colima con relacién a cuatro aspectos relevantes de la estrategia
institucional de profesionalizacion docente “Jornadas Académicas”, se considera
necesario complementar dicho estudio con resultados de proximas emisiones, al
menos un afio mas, para realizar la correlacién entre los diferentes periodos y
determinar categorias y tematicas para enriquecer el programa de formacion.
Asimismo, complementar los datos obtenidos con la aplicacién de entrevistas a
profundidad o focus group y observacion directa a docentes, asi como entrevista a
estudiantes, de forma que se pueda constatar que la participacion a eventos de

actualizacién y capacitacion tienen un impacto positivo en la practica docente.
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