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RESUMEN:

La calidad es un tema trascendental en la educacion por ello, ha sido
ampliamente discutido y analizado a nivel global. Para conocer sobre la calidad

educativa en educacion superior, se realizd una revision sistematica utilizando el
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enfoque PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-
Analyses). Se analiz6 una muestra de 56 estudios publicados en el campo de la
educacion superior, en los ultimos seis afios, aplicando criterios predefinidos para la
seleccion y extraccion de datos, usando los buscadores cientificos de acceso
gratuito como Redalyc, Dialnet, Scielo y BASE. Los resultados revelaron una
diversidad de metodologias y dimensiones para evaluar la calidad educativa. Entre
estas dimensiones se encuentran la eficacia de la ensefianza, la satisfaccion
estudiantil y la innovacion curricular. Por lo anterior, se concluyé que es esencial
desarrollar y aplicar enfoques mas integrados y holisticos para evaluar la calidad
educativa, ya que estos ofrecen perspectivas fundamentales para futuras
investigaciones, contribuyendo a la mejora continua de la calidad en la Educacion
Superior.

PALABRAS CLAVE: Revision sistematica, Educacion a distancia, Universidades de

division superior, Calidad Educativa
Abstract

Quality is a transcendental issue in education and has been widely discussed
and analyzed at a global level. To learn about educational quality in higher education,
a systematic review was carried out using the PRISMA (Preferred Reporting Items
for Systematic Reviews and Meta-Analyses) approach. A sample of 56 studies
published in the field of higher education in the last six years was analyzed, applying
predefined criteria for the selection and extraction of data, using free access scientific
search engines such as Redalyc, Dialnet, Scielo and BASE. The results revealed a
diversity of methodologies and dimensions for evaluating educational quality. Among
these dimensions are teaching effectiveness, student satisfaction and curricular
innovation. Therefore, it was concluded that it is essential to develop and apply more
integrated and holistic approaches to evaluate educational quality, as these offer
fundamental perspectives for future research, contributing to the continuous

improvement of quality in Higher Education.
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| Introduccion

La calidad educativa en las Instituciones de Educacion Superior (IES) es un
tema de vital importancia y ha sido ampliamente discutido y analizado a nivel global.
La educacion superior de alta calidad es esencial para el desarrollo econémico y
social de las naciones, ya que forma a los profesionales y lideres del futuro. El
concepto de calidad educativa es multidimensional y abarca diversos aspectos, entre
los que se incluyen la efectividad de la ensefianza, la satisfaccion estudiantil, la
empleabilidad de los graduados y la innovacion curricular.

Diaz y Salazar (2021) proponen que la calidad puede entenderse desde
diferentes perspectivas, tales como excelencia, consistencia, propésito y satisfaccién
de los usuarios. En el contexto de las IES, estas dimensiones se manifiestan en la
capacidad de las instituciones para proporcionar una educacion que no solo sea
excelente y consistente, sino también relevante y satisfactoria para los estudiantes y
la sociedad en general. La eficacia de la ensefianza es uno de los pilares
fundamentales de la calidad educativa. Esto implica la implementaciéon de métodos
pedagdgicos que faciliten el aprendizaje profundo y significativo. Investigaciones han
demostrado que estrategias de ensefianza activa, como el aprendizaje basado en
proyectos y el aprendizaje colaborativo, pueden mejorar significativamente los
resultados de los estudiantes (Zambrano et al., 2022).

La satisfaccion estudiantil es otro indicador crucial de la calidad educativa.
Este aspecto se puede evaluar a través de encuestas y entrevistas que consideren
factores como el ambiente de aprendizaje, la infraestructura, el apoyo académico y
la calidad de la interaccién entre estudiantes y profesores. Un ambiente de
aprendizaje positivo y una infraestructura adecuada son esenciales para que los
estudiantes se sientan satisfechos y motivados a aprender (Castro, 2019). La
empleabilidad de los graduados refleja la capacidad de las IES para preparar a los

estudiantes para el mercado laboral. Este aspecto se mide frecuentemente a través
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de la tasa de empleo de los egresados y su adecuacion al puesto de trabajo.
Bucaram et al. (2022) destaca que la empleabilidad no solo depende de los
conocimientos técnicos adquiridos durante la educacion, sino también de habilidades

blandas como la comunicacién, el trabajo en equipo y la resolucion de problemas.

La innovacion curricular es fundamental para asegurar que los contenidos
educativos sean actuales y relevantes. La incorporacion de nuevas tecnologias y
metodologias de ensefianza puede enriquecer el curriculo y hacerlo mas dinamico y
atractivo para los estudiantes (Vargas et al., 2025). Las tecnologias emergentes,
como la inteligencia artificial, el aprendizaje automatico y la realidad aumentada,
estan transformando la educacion superior al ofrecer nuevas oportunidades para
personalizar el aprendizaje, mejorar la participacion estudiantil y facilitar el acceso a

recursos educativos (Villalobos, 2024).

A pesar de los numerosos estudios sobre la calidad educativa en educacion
superior, persisten diversas controversias. Una de las principales es la subjetividad
en la medicion de indicadores de calidad, como la satisfaccion estudiantil y la
efectividad de la ensefianza. Por otra parte, la rapida evolucion de las tecnologias
emergentes y su impacto en la educacién, que a menudo supera la capacidad de las
instituciones para adaptarse adecuadamente. Ademas, existen disparidades en el
acceso a recursos educativos y tecnologias entre diferentes regiones y grupos
socioecondmicos, lo cual plantea retos adicionales para la evaluacion y mejora de la

calidad educativa.

En ese sentido, se identificé una falta de consenso sobre los enfoques mas
efectivos y sistémicos para evaluar la calidad educativa en las IES. Ademas, la
integracion de tecnologias emergentes en este nivel educativo, presenta nuevos
desafios y oportunidades que requieren una investigacion mas profunda. Por lo
tanto, se tiene como objetivo desarrollar y aplicar enfoques integrados para evaluar
la calidad educativa en la ensefianza superior, con un enfoque particular en la
integracion de tecnologias emergentes y métodos innovadores de ensefianza y

aprendizaje. Las preguntas de investigacion que guian este estudio son: ¢Cuéles
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son los enfoques metodoldgicos mas efectivos para evaluar la calidad educativa en
las IES? ¢Qué dimensiones de la calidad educativa son mas relevantes en el
contexto actual de la educacion superior? ¢Como pueden las tecnologias
emergentes mejorar la calidad educativa en las IES? ¢ Cuéles son las tendencias
emergentes en la literatura sobre la evaluacion de la calidad educativa? y ¢Qué
areas clave requieren mayor investigacion y atenciéon para mejorar la calidad

educativa en las IES?.
| Desarrollo-Metodologia

Para llevar a cabo una revision sisteméatica de la literatura (RSL) debidamente
estructurada, se utilizo el enfoque Preferred Reporting Items for Systematic Reviews
and Meta-Analyses (PRISMA) para analizar y sintetizar la evidencia sobre la calidad
educativa en las IES, utilizando criterios predefinidos para la seleccidén y extraccion
de datos. PRISMA es un estandar ampliamente reconocido para la realizacion de
revisiones sistematicas. Este enfoque asegura una metodologia rigurosa y
transparente, permitiendo la replicabilidad y la evaluacion critica de los resultados
(Sanchez et al., 2022).

Ademaés, la RSL tiene como objetivos; definir conceptos importantes,
identificar metodologias, sintetizar evidencias y distinguir sesgos de investigacion.
Quispe (2021) también identifica, evalla y sintetiza toda la evidencia empirica
disponible siempre y cuando cumpla con los criterios de elegibilidad. Cabe
mencionar que el presente estudio sigui6 el método sugerido por la Declaracion
PRISMA 2020 (Page et al., 2021): Criterios de elegibilidad, Fuentes de informacion,
Riesgo de sesgo de los estudios individuales y Sintesis de los resultados.

Criterios de elegibilidad.

Para garantizar la relevancia y la calidad de los estudios incluidos en la revision,
se definieron criterios de elegibilidad especificos. Se incluyeron estudios publicados
en los ultimos seis afios (2018-2024) que se enfocaron en la evaluacién de la calidad
educativa en las IES. Los criterios de inclusion fueron:

= Ser articulo de investigacion

= Disponibilidad de texto completo
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= Trabajos publicados entre 2018 y 2024
» Estudios referentes a la calidad educativa en las Instituciones de Educacion
Superior (IES)
» Calidad educativa como parte del titulo y resumen del articulo
= Que se estudien las variables y/o factores que impactan a la calidad educativa
= Que presenten un modelo de gestion para la calidad educativa
Los criterios de exclusion fueron:
= Articulos que no abordaran directamente la evaluacion de la calidad educativa
= Articulos que no proporcionaran datos empiricos suficientes.
= Estudios que se enfoquen a otros niveles educativos.
* Fuentes de informacion

Las busquedas se realizaron de agosto de 2022 hasta marzo de 2024,
tomando en consideracién los buscadores cientificos de acceso gratuito reconocidos
por su calidad y relevancia en la literatura académica en espafiol. Las plataformas
fueron Redalyc, Dialnet, Scielo y BASE, ya que estas fuentes cuentan con un amplio
acceso a publicaciones en el ambito de la educacion superior y tienen capacidad
para proporcionar documentos académicos de alta calidad. Se realizaron busquedas
sisteméticas en estas plataformas utilizando palabras clave relacionadas con la
calidad educativa.

Para conservar el orden y la sistematizacion del proceso, se eligieron
articulos en funcion a su titulo, considerando términos como calidad educativa
(“calidad en la educacion” OR “educacion de calidad”) y universidad (“universidades”
OR “instituciones de educacién superior”) y factores (“variables” OR “elementos”),
asi como combinaciones entre estos mismos. Dichas blusquedas arrojaron una
cantidad considerable de resultados, muchos de ellos repetidos entre bases de
datos y en ocasiones poco Utiles para la revision, sin embargo, sirvieron para dar
una vision global de la amplitud de la tematica y permitieron comprobar que, en torno
a ella, se habian realizado RSL enfocadas a sélo a “calidad educativa”, dejando

fuera el enfoque hacia las instituciones de educacion superior.
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La decision de no incluir articulos en inglés en esta RSL responde a la
naturaleza y el enfoque contextual de la investigacion. El estudio esta dirigido
especificamente a examinar la calidad educativa en universidades de habla hispana,
particularmente en un entorno regional o local donde el idioma predominante es el
espafol. Dado que los sistemas educativos, las normativas y los factores que
impactan la calidad educativa pueden variar significativamente entre paises de habla
inglesa y paises de habla hispana, se consider6 mas adecuado y pertinente
concentrarse en fuentes y articulos publicados en el idioma espafiol. Ademas, la
literatura en espafiol sobre calidad educativa en la educacién superior ofrece un
enfoque mas alineado con el contexto cultural y las realidades especificas de la
region, por lo que centrarse en estos estudios garantiza que la revision sea relevante
y aplicable al objetivo del estudio. Incluir articulos en inglés podria desviar el analisis
hacia realidades educativas distintas y no comparables, lo cual no aportaria valor
significativo al estudio. En la figura 1, se muestra el diagrama de flujo PRISMA
utilizado para el estudio.

Figura 1.

Diagrama de flujo utilizado para el estudio

[ Identificacion de estudios a través de bases de datos y registros ]
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Registros identificados de:
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Registros excluidos
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Informes exciuidos:

Razén 1. Sin evaluacion de la calidad
educativa (n = 201)
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Nota. Diagrama de flujo PRISMA (2021).

En un primer momento de busqueda, se utilizaron los cuatro buscadores
cientificos de acceso gratuito (Redalyc, Dialnet, Scielo y BASE), considerando los
criterios de inclusion ya mencionados anteriormente. La inclusion inicial dio como
resultado 783 articulos, de los cuales 309 fueron encontrados en Redalyc (39%),
277 articulos en Scielo (36%), 129 articulos en Dialnet (16%) y finalmente, 68

articulos en BASE (9%), tal y como lo muestra la figura 2.

Figura 2.

Porcentaje de articulos seleccionados por buscador

Redalyc 39%
Scielo 36%
Dialnet 16%

Fuente: Elaboracion propia

En un segundo momento, se pasé a la fase de seleccién, procediendo a la
lectura titulos y eliminando articulos repetidos. En esta fase los registros totales
excluidos fueron 31. En la fase de cribado, los resimenes de los articulos
seleccionados en la fase anterior, fueron sometidos a los criterios de exclusion. La
revision de los resimenes permitié acotar ain mas los 752 articulos resultantes del

proceso anterior, por lo que se eliminaron 423 articulos por criterios de disponibilidad
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de texto completo, temporalidad de trabajos publicados, poco enfoque en la variable
de estudio, poca consideracion en factores incidentes y nula presentacion de
modelos de gestion, teniendo como resultado 56 registros seleccionados para la
RSL.

Riesgo de sesgo de los estudios individuales.

Para evaluar el riesgo de sesgo en los estudios individuales, se utilizaron
metadatos ya que estos proporcionan informacion estructurada y detallada sobre los
estudios incluidos en la revisién, lo que facilitod la evaluacién y comparacion de estos
estudios. Para ello, se consideraron los siguientes aspectos: numero de
identificacion (ID), cita, pais, categorizacién del concepto de calidad, variables

consideradas y modelos de gestion tratados, propuestos o aplicados.

| Resultados

Los resultados se llevaron a cabo mediante un enfoque narrativo y cuantitativo.
Primero, se realiz6 una descripcidén detallada de las caracteristicas de los estudios
incluidos, incluyendo el disefio del estudio, el contexto, la muestra, y las principales
medidas e intervenciones evaluadas. Se utilizé un enfoque tematico para identificar y
agrupar las principales dimensiones y enfoques metodoldgicos para la evaluacién de
la calidad educativa. Los resultados se organizaron en categorias tales como el
enfoque de la produccion cientifica, por el tipo de variables en los estudios y por los
modelos empleados. En la tabla 1 se pueden visualizar los 55 estudios de la RSL, en
donde se especifica el ID, la cita (autor y afio) y el pais donde fue aplicada cada
investigacion.

Tabla 1.

Codificacion de la produccion cientifica

ID Cita (autor y afio) Pais ID Cita (autor y afio) Pais

. Medina, Palacios y Camargo .
1 Abella, et al. (2018) Espafia 29 (2021) Colombia
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Aguilera 'y Palma (2020) México 30 Mesa, et al. (2023) Cuba

Alarcén y Dziminska (2023) Chile 31 Molina y Letelier (2020) Chile
Arayay Verelst (2023) Chile 32 Obaco et a. (2022) Ecuador
. ) o Ojeda, Figueroa y Varela )
5 Arjona, Lira 'y Maldonado (2022) México 33 Colombia
(2022)
6 Arriagada, Galvez y Adasme (2022) Chile 34 Olortegui et al. (2023) Peru
7 Barragan y Valastegui (2023) Ecuador 35 Palma y Libien (2020) Colombia
8 Bedoya et al. (2021) Pera 36 Paredes (2022) Colombia
9 Bernal (2021) México 37 Perales (2021) Bolivia
10 Briones y Félix (2028) Ecuador 38 Pérez (2023) Costa Rica
11 Cabrera (2018) México 39 Quispe, et al. (2023) Peru
) o Rivera, Higuera y Santamaria .
12 Candia (2021) México 40 Argentina
(2023)
) Rodriguez, Pérez y Flores .
13 Carrera y Bonilla (2022) Espafia 41 México
(2021)
14 Cedillo, Cabrera y Japon (2020) Ecuador 42 Rojas, et al. (2023) Peru
15 Claray Vega (2021) México 43 Romero y Suérez (2022) Espafia
16 Dixiana (2023) Honduras 44 Rubinsztejn et al. (2019) Uruguay
17 Dussel y Acevedo (2024) México 45 Ruiz et al. (2021) Ecuador
18 Escribano (2018) Costa Rica 46 Ruiz y Lépez (2022) Espafia
19 Esparza et al. (2020) Ecuador 47 Sanjuan (2022) Espafia
) Sepulveda, Pineda y Valdivia .
20 Fontalvo y De La Hoz (2018) Colombia 48 Espafia
(2024)
21 Galéarraga (2022) Ecuador 49 Sotelo et al. (2022) México
22 Garcia, Juarez y Salgado (2018) México 50 Soto (2022) Costa Rica
| ) Surdez, Sandoval y Lamoyi .
23 Gomez, Sanchéz y Santana (2023) Colombia 51 México
(2018)
24 Gonzalez (2022) Espafia 52 Tapia (2021) México
25 Guerrero y Jiménez (2022) Espaia 53 Tapia, Lopez y Castillo (2022) México
i _ Valderrama, Ganga y Villegas )
26 Labrafia y Marifiez (2021) Chile 54 Chile
(2021)
. Yedaide, Zabala y Gonzalez .
27 Luque, Mohamed y Olmos (2022) Espafia 55 Argentina
(2023)
28 Medina, Carcausto y Guzman (2022) Pera

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 2 muestra la cantidad de estudios, sefialando el porcentaje por pais. Se
puede observar que la mayor produccion cientifica referente al tema estudiado esta
en México (23.63 %), seguido de Espafa (16.36 %) y Ecuador (12.72 %).

Tabla 2.

Produccion cientifica por pais

Pais ID n %

10
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México 2,5,9,10, 12, 15, 17, 22, 41, 49, 51, 52, 53 13 23.63 %

Espafia 1, 13, 24, 25, 27, 43, 46, 47, 48 9 16.36 %
Ecuador 7,10, 14, 19, 21, 32, 45, 55 8 12.72 %
Chile 3,4, 6,26, 31, 54 6 10.9 %
Colombia 20, 23, 29, 33, 35, 36 6 10.9 %
Peru 8, 28, 34, 39, 42 5 9.09 %
Costa Rica 18, 38, 50 3 5.45%
Argentina 40, 56 2 3.63 %
Honduras 16 1 1.81%
Uruguay 44 1 1.81 %
Cuba 30 1 1.81%
Bolivia 37 1 1.81%
Total 55 100%

Fuente: Elaboracion propia

Los articulos revisados abordan la calidad educativa desde diferentes
enfoques, lo que refleja la diversidad de perspectivas en la investigacién sobre
programas en educacion superior. Se identificaron enfoques centrados en el
profesorado, que destacan la capacitacion y el rol del docente en la calidad de los
programas; enfoques centrados en el alumno, que analizan la experiencia y el
aprendizaje de los estudiantes; y estudios basados en procesos, que abordan la
mejora continua y la optimizacién de los sistemas de ensefianza. Asimismo, algunos
articulos se enfocan en cumplir con estdndares de calidad y normativas
internacionales, mientras que otros toman en cuenta el contexto socioeconémico y
tecnoldgico en el que se desarrollan los programas. En la tabla 3 se muestra qué
enfoque se utiliza en cada uno de los 55 estudios.
Tabla 3.

Enfoque de la produccion cientifica

Concepto ID n %

Centrado en el profesorado 1, 2,8, 14, 39, 45, 52,53 8 14.54%

11
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Centrado en el alumno 13, 15, 19, 23, 34, 37, 44,51 8 14.54%

Basado en procesos 7,12, 16, 17,18, 21, 22, 27, 32, 33, 38, 40, 47 13 23.63%
Basada en estandares 3,4,5,10, 11, 20, 26, 31, 35, 42, 43, 46, 49, 50, 54 15 27.27%
Centrado en el contexto 6, 9, 24, 25, 28, 29, 30, 36, 41, 48, 55 11 20%

Fuente: Elaboracion propia

La RSL revela que los estudios consideran tanto variables internas como
externas que afectan la calidad de los programas. Las variables internas incluyen
aspectos como los recursos tecnoldgicos y pedagogicos dentro de las instituciones,
mientras que las variables externas se refieren a factores contextuales como el
acceso a internet, las politicas educativas y el entorno socioeconémico. Ademas,
una parte significativa de los estudios aborda la interaccion entre ambos tipos de
variables, destacando la importancia de un enfoque integral para comprender cémo
estos factores influyen mutuamente en la calidad educativa. En la tabla 4 se
clasifican los aspectos antes mencionados, teniendo mas de 50% de articulos con

una perspectiva hacia las variables internas para la mejora de la calidad.

Tabla 4.
Tipo de variables consideradas en la produccion cientifica
Variables ID n %
Internas 1,2,4,5,7,8, 12, 13, 14, 16, 17, 18, 22, 24, 25, 30, 34, 37, 38, 39, 41, 42, 43,
31 56.36%
44, 45, 46, 50, 51, 52, 54, 55
Externas 3,10, 11, 26, 28, 53 6 10.9%
Ambas 6, 9, 15, 19, 20, 21, 23, 27, 29, 31, 32, 33, 35, 36, 40, 47, 48, 49 18 32.72%

Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, la produccion cientifica se basa en diversos modelos tedricos y
metodoldgicos para analizar y evaluar la calidad de los programas académicos.
Entre los méas destacados se encuentran los de evaluacion de la calidad educativa,
que proponen criterios y herramientas para medir el rendimiento de los programas;
los de gestion y mejora continua, que promueven la implementacién de procesos de
mejora y la acreditacion de programas; y los de evaluacion del aprendizaje, que se

centran en cémo medir el progreso de los estudiantes. Otros modelos incluyen los

12
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tecnoldgicos, que exploran el uso de plataformas digitales, y los organizacionales y
de gobernanza, que examinan el impacto de las politicas institucionales y la
estructura organizativa en la calidad de los programas. Finalmente, algunos estudios
consideran los modelos de impacto social y econémico, evaluando el papel de los
programas virtuales en el desarrollo econémico y la reduccidbn de brechas
educativas. En la tabla 5 se pueden observar las publicaciones cientificas
catalogadas por tipo de modelo empleado, siendo los de Evaluacion de la Calidad
Educativa los que mayor numero de publicaciones tiene con un 29.09%.

Tabla 5.

Modelos de la produccion cientifica

Tipo de modelo ID n %

Modelos de Evaluaciéon de la Calidad 8,9, 14, 16, 18, 21, 24, 25, 26, 31, 33, 37, 43, 52, 54,

i 16 29.09%
Educativa 55
Modelos de Gestion, Mejora Continua,
o o 2,4,5,86, 20, 22, 27, 32, 35, 39, 42, 49, 50 13 23.63%
Acreditacion y Certificacion
Modelos de Evaluacion del Aprendizaje 1,13, 15, 17, 19, 23, 34, 41, 44, 45, 47,51 12 21.81%
Modelos Organizacionales y de
3,7,10, 11, 29, 46 6 10.90%
Gobernanza
Modelos Tecnolégicos 12, 30, 38, 40, 48 5 9.09%
Modelos de Impacto Social y Econémico 28, 36, 53 3 5.45%

Fuente: Elaboracion propia

Para los 55 articulos analizados se consideraron las siguientes categorias para
definir la calidad educativa, tomando en cuenta el enfoque y contexto de cada
investigacion: 1) Calidad basada en procesos, 2) Calidad centrada en el alumno, 3)
Calidad centrada en el profesorado, 4) Calidad basada en estandares y 5) Calidad
contextual. De igual manera, el estudio se enfoco en determinar el campo disciplinar
(pedagogia, psicologia educativa, politica educativa, administracion y gestién
educativa, historia de la educacién, economia de la educacion, etc.), ademas, resulta

relevante identificar las variables con las que cada estudio evaluo la calidad
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educativa y las teorias 0 modelos metodoldgicos de referencia en las que se

fundamentaron (Mejia y Mejia, 2021).
Calidad educativa: conceptualizacion

En referencia a la conceptualizacion de la calidad educativa, el analisis
sugiere que dicho concepto estda estrechamente vinculado y basado en los
estandares y en los procesos. Estos estandares, generalmente establecidos por
organismos de acreditacion y certificacion, actian como guias para garantizar que
los programas educativos cumplan con ciertos niveles de excelencia. La revision
identific6 mudltiples estudios que subrayan la importancia de adherirse a estos
estandares para garantizar la competitividad de las instituciones y la confianza de los

estudiantes y empleadores en los programas.

Por otro lado, la calidad educativa también esta fuertemente relacionada con
los procesos (Romero, 2018). Este enfoque pone énfasis en la gestion continua de la
mejora educativa mediante la implementacién de procedimientos rigurosos para la
evaluaciéon y optimizacion de las practicas pedagdgicas, tecnolégicas Yy
administrativas (Flores, 2021). Se observa en los estudios revisados que las
instituciones que priorizan los procesos de evaluacion y retroalimentacién constante
tienden a mostrar mayores avances en términos de resultados de aprendizaje y

satisfaccion del alumnado.
Calidad educativa: variables de estudio

Las variables de estudio son fundamentales, ya que determinan qué aspectos
se analizan y cdmo se evalla la calidad del proceso educativo. En este aspecto, su
importancia radica en varios puntos clave, como la medicién y evaluacion, la
comparaciéon y analisis, asi como la orientacién de intervenciones y desarrollo de

estrategias.

En los estudios analizados, se identificaron variables internas que influyen
directamente dentro del entorno institucional y estan centradas principalmente en el

proceso de enseflanza del profesorado. Escribano (2018) destaca que la calidad
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educativa se basa en “aprender a aprender’, la creatividad e innovacién, el
pensamiento critico, la colaboracion y la educacion mediada por TIC, todas ellas
relacionadas con la practica docente y el desarrollo de competencias dentro del aula.
Asimismo, Bernal (2021) enfatiza que el profesorado es responsable de incrementar
la calidad institucional a través de buenas practicas, abarcando elementos internos
como la creatividad, las competencias, el desempefio de tareas y contextual, y las

buenas conductas.

Por otro lado, se identificaron variables externas en el analisis realizado por
Rodriguez et al., (2021), quienes destacan la eficiencia terminal como un campo
emergente para medir la calidad educativa. Este estudio se enfoca en indices
externos como la reprobacién, desercion y rezago académico, todos ellos factores
externos al aula pero que tienen un impacto significativo en la percepcion y mediciéon
de la calidad educativa. Estos factores, aunque no estan bajo el control directo del
profesorado, son esenciales para evaluar el éxito global de las instituciones

educativas.

Finalmente, algunos estudios abordan variables combinadas, es decir, tanto
internas como externas, para ofrecer una vision integral de la calidad educativa. La
interrelacion entre variables internas, las metodologias de ensefianza, las variables
externas, y la tasa de desercion, permite una evaluacidon mas completa y exhaustiva
del sistema educativo. La medicidon y mejora continua en estas areas contribuyen al

fortalecimiento de la calidad en el sistema educativo en su totalidad.

Identificar y analizar entre estos elementos para medir la calidad educativa es
esencial, ya que proporciona una comprension clara y objetiva de los aspectos
evaluados en el ambito educativo. Estos factores bien definidos permiten una
evaluacion precisa, orientan las areas de mejora, respaldan la toma de decisiones
informadas y tienen un impacto directo en la formulacion de politicas educativas. Al
establecer mediciones concretas, se facilita la identificacién de areas de intervencion
y el seguimiento del progreso, mejorando asi la efectividad de los programas, la

asignacion de recursos y el desarrollo educativo en general.
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Calidad educativa: teorias o modelos metodologicos de referencia

Se pudo constatar que se utilizaron distintos enfoques que ofrecen marcos
conceptuales que guian la investigacion y la evaluacion de la calidad en entornos.
Estos modelos ofrecen herramientas y marcos conceptuales valiosos para
comprender, medir y mejorar la calidad educativa. La eleccion de un enfoque
especifico depende de los objetivos de la investigacion y del contexto educativo que
se esté analizando. Tal es el caso de Cedillo et al., (2020), que se basan en el
Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacién
Superior (CEAACES) de Ecuador, el cual utiliza criterios especificos para evaluar la
calidad de las instituciones de educacién superior en ese pais. Estos aspectos
buscan garantizar que las instituciones de educacion superior cumplan con

estandares de calidad y contribuyan al desarrollo educativo, cientifico y social.

lgualmente, un buen numero de investigaciones se centran en la
implementacion de la ISO 9001:2015 y 21001:2018, las cuales son normas
especificas para sistemas de gestion de calidad y para organizaciones educativas,
centrandose en la prestacion de servicios educativos y el aprendizaje. Es importante
aclarar que la implementacion de normas ISO en el ambito educativo implica adaptar
los principios de gestion de calidad a los procesos involucrados en la calidad
educativa. Su aplicacion en la educacion puede variar segun la legislacién y las
practicas especificas de cada pais. Las investigaciones sugieren que es fundamental
adaptar estos estandares a las necesidades y caracteristicas particulares del
entorno educativo para garantizar una implementacion efectiva y beneficios tangibles

para la calidad educativa (Fontalvo y De la Hoz, 2018).
| Discusion

La revision sistematica ha proporcionado una visibn exhaustiva de las
investigaciones actuales en el campo de la calidad educativa en las instituciones de
educacion superior. A lo largo de este analisis, se observa una notable diversidad de
enfoques conceptuales, metodologias y variables consideradas en la evaluaciéon de

la calidad educativa. Las tendencias emergentes indican un creciente interés en la
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aplicacion de marcos de calidad reconocidos internacionalmente, asi como la
incorporacion de perspectivas multidisciplinarias para abordar la complejidad

inherente a la educacion.

Las investigaciones revisadas destacan la importancia de factores como la
gestion institucional, la calidad del personal docente, la participacion estudiantil y la
integracion de tecnologias educativas. Estos factores son considerados criticos para
mejorar la calidad educativa. Ademas, se identifican areas de oportunidad en la
necesidad de enfoques mas holisticos que consideren la diversidad de los
estudiantes, la equidad en el acceso a la educacion y la preparacion para las
demandas cambiantes de la sociedad y el mercado laboral. Esto coincide con
estudios previos que también han subrayado la importancia de una gestién
institucional eficaz y un profesorado bien capacitado como pilares fundamentales

para una educacion de calidad (Dixiana, 2023; Tapia et al., 2022).

La revision revela que los articulos analizados permiten obtener un
conocimiento diversificado respecto a los conceptos y enfoques de la calidad
educativa, y como estos pueden direccionar una investigacion hacia el estudio de los
factores que inciden en esta variable. Ademas, se identificaron ejemplos sobre
practicas académicas efectivas con compromiso institucional en diferentes paises y
a nivel mundial. Esto es consistente con las investigaciones de Arjona et al., (2022).
guienes argumentan que las practicas institucionales y el compromiso de la

comunidad académica son esenciales para la mejora continua.

La RSL resalta la complejidad inherente a la medicion de la calidad educativa
y la necesidad de abordarla desde multiples perspectivas. Las diferencias en los
contextos educativos, las poblaciones estudiantiles y las politicas gubernamentales
subrayan la importancia de adaptar los enfoques de evaluacion a las
particularidades locales. La incorporacion de estandares internacionales, como las
ISO, ofrece una base soélida, pero su implementacion efectiva debe considerar las

realidades especificas de cada entorno educativo. Esto refuerza las conclusiones de
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Fontalvo y De La Hoz (2018), quienes argumentan que la estandarizacion debe

complementarse con la flexibilidad para adaptarse a contextos locales.
| Conclusiones

La evoluciéon de la calidad educativa estd intrinsecamente ligada a la
capacidad de las instituciones educativas para adaptarse a las demandas
cambiantes y abrazar la innovacién pedagdgica. La integracion de tecnologias
emergentes, la atencion a la diversidad estudiantil y el desarrollo de habilidades
relevantes para el siglo XXI surgen como temas cruciales en este contexto. Estos
hallazgos son apoyados por autores como Candia (2021), quien ha subrayado la

importancia de la tecnologia y la innovacion en la educacion superior moderna.

En conclusion, la revision sistemética destaca la importancia de continuar
investigando y desarrollando enfoques efectivos para evaluar y mejorar la calidad
educativa. La colaboracion entre investigadores, educadores y responsables de
politicas es esencial para impulsar iniciativas que no solo midan la calidad, sino que
también generen un impacto positivo y sostenible en la experiencia educativa de los

estudiantes.

Este estudio proporciona una panoramica integral y actualizada del estado
actual de la investigacion sobre la calidad educativa en educacion superior,
ofreciendo perspectivas fundamentales para futuras investigaciones y practicas
educativas. Es fundamental que las instituciones educativas adopten enfoques mas
integrados y holisticos, considerando las especificidades de cada contexto
educativo, para mejorar la calidad y relevancia de la educacién superior a nivel
global. Estos enfoques deben ser lo suficientemente flexibles para adaptarse a las
necesidades cambiantes de la sociedad y el mercado laboral, asegurando que los

egresados estén bien preparados para enfrentar los desafios del siglo XXI.
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